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1.Uriiniin GTiP Kodu

“Cikolata ve Kakao igeren Diger Gida Mistahzarlan” igin sik kullanilan GTIP kodu
180690 ve ‘Tath Biskiviler Cikolata veya Kakao iceren Diger Mistahzarlarla
Kismen veya Tamamen Sivanmis veya Kaplanmis Olanlar” igin sik kullanilan GTiP
kodu 190531 olabilir. Ancak by, Qiko|ata ve Gofret Urinlerinin spesifik tirine ve
kullanima bagli olarak degisebilir.

2.Dinyanin Uriini ithalinde Rakamlar

« Dinyada en cok 180690 GTIiP numarali Grini ithal eden ilkeler asagida
listelenmektedir.

Dinyada yaklasik 15,8 milyar dolarlik ithalat gerceklesmektedir. Cikolata ithalinde
énde ge|en ulkeler ABD, ingi|tere, A|manya, Fransa, Hollanda, Kanadag, Be|gi|<a,
Po|onya, ispanya, Avusturya, Cin ve ita|ya’d|r.

Bu ulkeler, genel olarak bu trinlerin treticisi, ihracatcisi ve ithalatgisi oldugundan
ve dinya ticaretinde bu irinin genel olarak ekonomik bloklar icindeki
yapilanmasindan dolayi Tirk rinlerinin bu rinlere karsi bu pazarlarda rekabet
gicy dusiktor.

Bu ulkelerin ticaret dengelerine baktigimizda, ABD'nin 640 milyon dolar,
ingiltere’nin 795 milyon dolar, Fransa’nin 281 milyon dolar, ispanya’nin 152 milyon
dolar, Avusturya’nin ise 166 milyon dolar agik verdigi gérilmektedir.
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e Dinyada en gok 190531 GTIP numarali Uring ithal eden ilkeler asagida
listelenmektedir.

Dinya genelinde 10,2 milyar dolarlik ithalat gerceklesmektedir. Baslica ithalat
yapan ulkeler arasinda ABD, ingi|tere, Fransa, A|manya, Hollanda, Be|c;i|<a, Kanada,
Cin, Suudi Arabistan ve ita|ya bulunmaktadir. Bu ulkeler, séz konusu Grinlerin
retiminden, ihracatindan ve ithalatindan sorumlu olduklarindan dolayi, dinya
ticaretinde genellikle bu trinlerin blok icinde organize oldugunu gézlemlemekteyiz.
Turk Gronleri, &zellikle Suudi Arabistan ve ABD gibi pazarlar disinda, rekabet gici
agisindan genellikle zayif konumda bulunmaktadir.

ABD'nin dinya ithalatinin %20'sini tek basina yaptigi ve net ithalater oldugu
gérilmektedir. ABD'nin bu irin grubunda 2 milyar dolarlik ithalat yaptigs, karsiliginda
ise yalnizca 200 milyon dolarlik ihracat yaptigi gérilmektedir.

Dinya ithalatinin %5,36ni gerceklestiren ingiltere’nin 546 milyon dolarlik ithalat
yaptigl, karsiiginda ise 302 milyon dolarlik ihracat yaptigr gérilmektedir.

Diger &nde gelen ithalatcilardan birisi olan ve dinya ithalatinin  %5,Vini
gergeklestiren Fransa’nin ise 528 milyon dolarlik ithalat yaptigi, 353 milyon dolarlik
ise ihracat yaptigi gérilmektedir.

Hedef pazarlarimizdan olabilecek Suudi Arabistan’in ise dinya ithalatinin %1,8'ini
gercgeklestirdigi ve 189 milyon dolarlik ithalat yaptigi, 70 milyon dolarlik ise ihracat
yaptigi gérilmektedir.

Tém tablolarda en dikkat cekici husus ise, liks tiketime achgr ile bilinen Cin'in
oldukga luks trinleri aldigidir.
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3.Tirkiye'nin ihracati

Turkiye'nin 180690 ve 190531 GTIP numarali Grinlerin ihracatinda énde gelen
pazarlarimiz, Ortadogu ve Kuzey Afrika Bélgesi (MENA) ile Bagimsiz Devletler
Toplulugu tlkeleridir. Bunun yani sira, ABD pazarinin da yine ithalata bagimliligs, son
dénemde ABD ile ticaretimizde yasanan ivme ve dinamikligi géz &ninde
bulundurularak hedefleme yapilmasinda faydali olacagr degerlendirilmektedir.
Bununla birlikte, ABD pazarina ton basina fiyatlarin olduk¢a yiksek oldugu ve liks
tuketim Urinlerinin ihrag edildigi géz 6ninde bulundurulmalidir.

Tirkiye 180690 GTIP numaral orinde 486 milyon dolarlik ihracatinin, 56 milyon
dolarini Irak, 36,6 milyon dolarini Libya, 36 milyon dolarini ABD ve 35 milyon dolarini
Birlesik Arap Emirliklerine yapmaktadir. Bu noktada, Irak, Libya ve diger Kérfez
ilkelerinin toplam ihracatimizin %34,4ni yaptig, rekabetin diger pazarlara gére
disik oldugu géz éniinde bulundurularak bu pazarlara odaklanilmasinda fayda
bulunmaktadir. Sonraki asamada ise Rusya ve Azerbaycan stratejilerine islerlik
kazandirmanin - faydali olabilecegi degerlendiriimektedir. Ozellikle Rusya'da
yaptinm sonrasinda Batili markalarin bosalttigi alana gida trinlerinin yaptirim
disinda olmasinin da etkisiyle konumlandirma yapilabilecegi dikkate alinmalidir.
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Tirkiye 190531 GTIP numarali irinde 431 milyon dolarlik ihracatinin, 108 milyon
dolarini Irak, 31 milyon dolarini Yemen, 17 milyon dolarini Libnan, 14 milyon dolarini
Suriye, 13 milyon dolarini Libya, 11 milyon dolarini Umman’a yapmaktadir. Toplam
ihracatimizin %45,5'iyle Kuzey Afrika ve Ortadogu (MENA) Bélgesinin irin grubunda
Turkiye ihracati igin baskinligi bulunmaktadir.
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4. Hedef Pazarlar

Her iki Gron grubunda da ilk asamada MENA cografyasi agirlikli olarak ihracat
stratejisi izlenmesinin uygun olacagr degerlendirilmektedir. Irak hedeflenen ilk ilke
olacak ve bu iki Grin grubu burada konumlandinimaya c¢alisilacaktir. Daha sonraki
sireglerde sirasiyla Libya, BAE, Suudi Arabistan ve Yemen gibi ilkeler hedeflenecektir.

Urin gruplarinin ilk asamada MENA cografyasina girisi icin gerekli pazara giris
belgeleri, paketleme ve ambalajlama ¢alismalarina paralel olarak toptanci bulma
calismalari gergek|e§tiri|ecektir. Yiz yize ve s6zlu iligkinin yaygin o|dugu b6|gede ilk
asamada Irak'a Bagdat ve Erbili kapsayacak bir ziyaret gerceklestirilecektir. Irak'ta
fuarciigin zayif oldugu g6z dniinde bulundurularak firmalarin Slkemize ziyaret edilmesi
saglanacaktir. Irak pazarinda gerekli basar yakalandiktan sonra ise Libya pazarina
girmek icin calismalar gergek|e§tiri|ece|<tir. Bunun icin de yine Libya’mn TUrkiye
Buyukelgiligimin de destegiyle bulunacak toptancilara saha ziyareti yapilacaktir.
Sonrasinda ise ilkemize davet edilecektir.

Kérfez bslgelerine giris stratejisi icin ise BAE'deki 19-23 Subat 2024 tarihleri arasinda
dizenlenecek Gulfood fuarina éncelikle ziyaretgi olarak katilim saglanmasi; sonraki
yillarda dizenlenecek fuarlara ise stanth katilimin gerceklestirilmesi uygun olacaktir.
Séz konusu fuar, uluslararasi alanda 8nde gelen fuar oldugundan énimizdeki iki-ig yil
stantla katilim mimkin gézikmemektedir.

Ote yandan, séz konusu ilkelere yonelik hedeflemede Korfez isbirligi Konseyi
vasitasiyla Gimrik Birligi icinde olmalar nedeniyle hazirlanacak belgeler ve pazara
girisg strateji|erinin de hizli bir bicimde §e|<i||enc|iri|meye baslamasinin faydah o|acag|
degerlendiriimektedir.

5. Fuarlar

Asagida listelenen fuarlar devlet destegi kapsamindadir. Sektérle ilgili devlet
desteginde olmayan bir fuar oldugu takdirde fuardan bir ay éncesinde Ticaret
Bakanligina dilekce yazilarak fuarin devlet destegi kapsamina alinmasi talep

edilebilir.
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6. Firmanin Dijital Varhg ile ilgili Gézlemler

Firmanin ihracata baslamak icin dijital vc1r||§|n| gUg|enc|irmesi gerekmektedir. Bu
noktada, asagidaki adimlarin atiimasi uygun olacaktir.

6.1. internet Sitesine iliskin Gozlemler

« Sitenin yeniden gézden gegirilmesi gerekmektedir. Sitede asagidaki sitelere
benzer bir yapiya gidilmesi ve ¢ok dilli bir yapinin insa edilmesi uygun olacaktir.

https: //www.oktplastik.com/

https: //milatexport.com/

« Urin Kataloglarinin siteye yiklenmesi iyi olacaktir.

« Sitede igerik ydnetim sistemi (Content Management System) bulunmalidir.

« Sitede canli destek olmalidir. Aylik maliyeti ortalama bes dolardir. Semantik
aramayla yanit verilebilmektedir.

+ Sitede alim yapmak isteyen alicilarin bilgilerini yazacagi bir form olmalidir.

« Sitede belirlenecek hedef pazarlara ysnelik dillerin olmasi uygun olacaktir. ilk
asamada Tirkge, Arapca ve ingilizce dillerinin siteye eklenmesi uygun olacaktir.
Sitenin wordpress tabanli olmasi 8nerilmektedir. Ayrica, hrenglang etiketinin
siteye yiuklenmesi ile hangi tlkeden girilirse girilsin kullanicinin tarayicisinin diline
otomatik gevirme imkani olmalidir. Burada dikkat edilmesi gereken husus, sitenin
Arapgaya gevrilmesi durumunda bu dilin gerekliliklerine uygun olarak ters yiz
edilmesinin tam saglanmasi ve kullanicinin gezinirken rahatsiz olmayacagi bir
site deneyiminin olusturulmasi olacaktir.

+ Sitede meni cubugu altiyi gegcmemeli, menide yer alan baslklar mobilden
girenler igin kullanici dostu olacak sekilde yapilandirlmalidir. Bu noktada,
menide yer alanlarin asagiya kaydirmada da (scroll down) ulasilabilir olmas:
uygun olacaktir.

« Sitede KVKK ve Cerez Politikasi olmalidir.

« Sitede yer alan telefonlarin +90 vzantisiyla konulmasi saglanmalidir.

o lhracata iliskin bir mobil telefon alinmali, yurtdisi paketi olmali, hedeflenen
pazarlardaki sik kullanilan mesajlasma veya sosyal medya mecralari indirilmeli,
hesaplar olusturulmalidir. Arap cografyasinda Facebook'un hala popiler oldugy,
Whatsapp'in bir kisim tlkede yasak oldugu géz &ninde bulundurulmalidir. Sik
kullanilan gérisme uygulamalar icin Misavirlerle gérisip hangi uygulamalarin
kullanilacagina karar verilecektir.
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6.2. Sosyal Medyaya iliskin Gézlemler

e Firmanin dijital varligi olduk¢a azdir. Bu noktada, ithalat alicilar igin yapilan
mesajlasmalarda  alicinin ilk olarak firmanin sitesi ve sosyal medyasini
inceleyerek hareket ettigi, buralardan edindigi izlenimle ilerledigi bilinmektedir.
Bu noktada, firmanin asagidaki adimlar atmasi uygun olacaktir.

o Google Business' kurmasi

o Linkedin hesabini olusturmasi. Linkedin &zellikle ihracatta B2B toptan satista
en énemli mecra o|c|u§u icin bilhassa énemlidir.

o Meta ve Google reklam panellerinin kurulmasi ve isletilmesi

o Eldeki foto, video, vb. iceriklerin reklam formatina gére dlgeklendirilmesi

o Eldeicerik yoksa basta foto cekimi ve kata|og olusturulmas

o Hedef pazarlara ysnelik reklam ve tanitim bitceleri olusturulmasi ve reklam
hedeflemeleri yapilmas

7. ihracat Stratejisi

lhracat stratejisi baglaminda hem B2B (isletmeden isletmeye) hem de B2C
(isletmeden nihai tiketiciye) &nemlidir ve her biri farkli yaklagimlar gerektirir.
Firmanin bugine kadar ilke icinde B2C veya B2B2C satis deneyimi olmadigi igin
ilke icinde bu islemleri gerceklestirmeden uluslararasi alana bunlarla ¢ikmasi dogru
olmayacaktir. Bunun yerine, B2B pazarlamaya agirlik verilecek bir strateji
gelistirilecektir.

Bu noktada, firmalarin gene|de bes asamada ilke disina agl|d|g| gérU|me|<tedir.

1.Ulkemiz igindeki aracilar yoluyla yurtdisina acilmadir. Firma burada pasif
ihracatcidir.

2.Yerel dagiticilan kullanarak aktif ihracat yapmalidir.

3.Yurtdisinda satis ofisleri acma

4.Yurtdisinda fabrikalar kurma

5.Yurtdisinda merkez binalar kurma.

Bu noktada, firmanin yabanci dagiticilar segerken oldukga dikkatli olmasi,
performans géstergelerini ve dagitimciya iliskin  tesvikleri net bir sekilde
tanimlamasi, ev sahibi ilkenin dagitimeilik mevzuatindan haberdar olmasi
snemlidir.

Bu baglamda, firmamizin etkili bir B2B stratejisi icin yerel dagiticilan kullanarak
aktif ihracat yapmasina yénelik bir strateji gelistirilecektir. Strateji cercevesinde
atilacak adimlar asagidaki unsurlardan olusacaktir.
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e B2B Platformlara Katilma: EuroPages, Kompass, AskTirkiye.com gibi B2B
platformlar ile Kolay ihracat platformuna katiim saglanacaktir. Bu sayede, firmanin
dijital varligi giclendirilecektir. Ote yandan, hedef pazardaki pazaryerleri, abonelik
ve reklam maliyetleri kapsamlica incelenecek ve gerekmesi durumunda abone
olunacaktir. Bunun yaninda, TR'deki en popiler B2B eslestirme platformu olan
TurkishExportera baslangic asamasinda abone olunmayacaktir.

e Fuarlara Katilma: Onceki bslimlerde de temas ec|i|digi Uzere , ilk a§c1mac|a
Gulfood fuarina énce ziyaretgi olarak katim saglanacak, sonrasinda da dizenli
stantli katilimer olmak igin gerekli basvurular ve calismalar yapilacaktr.

« Linkedin Uzerinden Potansiyel Alicilara Erisme: Dinya izerinde B2B ticaretin yizde
80'inin déndigi Linkedin izerinden yiritilecek stratejiyle hedef pazarlardaki B2B
satisa dénik calismalar gerceklestirilecektir. Bu sirecte, pazarlama otomasyon
uygulamalarindan destek alinacaktir. Potansiyel misterilerin yetkililerine ait kisisel e-
postalar  pazarlama otomasyon uygulamalar ile bulunacak ve e-posta
géndermeden reklam gésterme uygulamalar ile dijital pazarlama yapilacaktir.
Irakta Linkedin ¢ok popiler olmasa da, Dubai agirlikli GCC pazarina girme
sirecinde Linkedin'den aktif yararlanilacaktir.

* Google Maps Kullanimi: Google Maps izerinden ilkedeki tim cikolata ve
sekerleme saticilarinin verileri derlenerek dizenli olarak belirli senaryolar icinde e-
posta ve mimkin olmasi durumunda SMS pazarlamasi gerceklestirilecektir.

* Ticaret Misavir ve Ataselerin Veri Tabanlarinin Kullanimi: Misavire Danisin profili
olusturularak, derlenen listelere pazarlama otomasyon uygulamalar izerinden
senaryo dahilinde e-posta génderimi gergeklestirilecektir. Buradaki amag, kisileri
sitemize ziyarete yénlendirerek cerezleri kabul ettirmek ve dijital pazarlama
yéntemleriyle yeniden hedefleme yaparak irine iliskin sempati ve algi olusturmak
olacaktir,

* Misteri iliskileri Yénetimi (CRM) Sistemlerini Kullanimi: ihracat calismalarinda
CRM  kullanimi  olduk¢a &nemli gérilmekte, firma binyesinde bu uygulamayi
kullanmayanlara temel dizeyde CRM kurmalari igin gerekli teknik bilgi aktarimi
saglanmakta ve tavsiyelerde bulunulmaktadir.

« B2B Dijital Pazarlamasi: Uriinlere ve sektére iliskin belirlenen anahtar kelimelerin
analizi yapilarak hedef pazarlara iliskin arama motoru optimizasyonu yapilarak
potansiyel alicilarin énine ¢ikilacaktir. isletmenin sosyal medya hesaplari ise itibar
yénetimi baglaminda konumlandirilacaktir. Bunlarin isletme tarafindan yapilmasi
beklenmektedir.
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Google Business Profilinin Dizenlenmesi: isletmenin, Google Business profilinin

isletmenin prestijini yansitir mahiyette ve Urin ve markalarinin pazarlanmasina katki
sunacak sekilde konumlanmasi uygun olacak, bu konuda da gerekli teknik
bilgilendirmeler saglanacaktir.

Firmanin ihracata dénik c¢alismalarinda, Grin kalitesi, hizmet standartlar, uygun
fiyatlandirma ve hedef pazarin ihtiyaglarina ve beklentilerine uygun bir deger teklifi
sunmasi esastir. Bunun igin, hedef kitleyi derinlemesine anlamak, ihtiyaglarini ve
beklentilerini karsilayacak ¢ézimler sunmak icin kapsamli analiz, raporlama ve eylemler
gerceklestiriimektedir.

8. Devlet Destegi Stratejisi

Torkiye'de farkli kurum ve kuruluslarin verdigi devlet destekleri oldukca cesitli ve
karmagik olup, basta ihracata yénelik devlet destekleri olmak izere firmalarimiza bu
konularda da katki sunulmakta ve danismanlik hizmeti verilmektedir.

8.1. KOSGEB

KOSGEB'in birgok destek programi vardir. ihracata iliskin en dnemli destek programi,
yurtdisi pazar destek programidir. KOSGEB'in bu destek programindan yararlanmak igin
yurtici marka tescilinin olmasi gibi bazi zorunluluklar bulunmaktadir.  Program
kapsaminda yiritilecek projenin en az 8 ay sirmesi beklenmekte olup, bu cercevede
alinabilecek destek miktarinin st limiti halihazirda 300 bin Tldir. Bu destek
kapsaminda, personel, yazilim, donanim, yurtdisi fuar ve seyahat giderleri, test-analiz-
belgelendirme giderleri, tanitim giderleri bulunmaktadir.

KOSGEB'in bu desteginden yararlanmak igin iginde bulunulan sektére gére bir énceki
takvim yilinda yurtdigina bir fatura kesilmis olmasi gerekmekte, Bunun ivedilikle
yapilmasinin ardindan sireg hizlica projelendirilerek destek alinabilmektedir.

8.2. Ticaret Bakanhg:

» Marka Tescili: Firmalarin yurt icinde tescil ettikleri markalarin uluslararasi alanda
kaydi ve korunmasina iliskin danismanlik ve marka tesciline iliskin giderler hedef ilke
stratejisine gére %75'e varan oranda desteklenebilmektedir.

 Pazara Giris Belgeleri: Firmalarin uluslararasi alana agilmak igin ihtiya¢ duydugu
pazara giris belgelerinin alinmasi igin bu belgelerin alinmasinda ve/veya
yenilenmesinde zorunlu olarak gerceklestirilen giderler %75%¢ varan oranda
desteklenir.
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Fuar Katilmlan: Firmalanin belirli sartlar altinda yurtigindeki ve yurtdigindaki
fuarlara katilimi desteklenmektedir. Destek orani %75'e kadar cikabilmektedir.

Yurtdisi Birim: Firmalarin yurtdisinda agacaklar ofis, magaza, showroom, depo, vb.
yerleri en fazla 25 birim olacak sekilde, 4 yil boyunca, %70 varan oranda
desteklenebilmektedir.

Yurtdisi Pazar Arastirmasi: Yurtdisi is goriusmesi ziyaret|eri kapsamlnda firmalarin
ulagim ve konaklama giderleri desteklenmektedir.

Reklam-Tanitim ve Pazarlama Destegi: Firmalarin yurtdisinda hedef pazarlarda
gerceklestirecegi tv, radyo, internet, basili materyaller, i¢c ve dis mekan tanitimlari,
ézel tanitim giderleri gibi giderler desteklenmektedir.

Firmalarimizin ihracat kapasitesi belirli bir noktaya geldikten sonra bahse konu
destekler disinda Marka ve Turquality Destek Programi gibi daha kapsamli desteklerden
yararlanmalari icin yol haritalari da olusturulmaktadir.
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