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lhracat Mentorunuz

Kuresel pazarlan kazanmada devlet destekleri,
dijital pazarlama ve ihracat danismanligiyla
aninizdayiz.
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ISLETMENIZ EN COK NEYE

ISLE K
Devlet IHTIYAC DUYUYOR?

Destekleri is| -
Isletmelerin

« %15'i devlet destekleri,
« %35'i dijital pazarlama,
Pazuriama  %55'i dis ticaret

Dis Ticaret Dijital

konusunda destege ihtiyag
duyuyor.

BIZI TANIYIN
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lhracat Mentorunuz BAZ Girisim 2021 yilinda Ankara'da BAZ

GIRISIM

ilkemiz firmalarina kiresel pazarlar kazanmada devlet
destekleri, dijital pazarlama ve ihracat danismanhg:
hizmetleri sunmak izere kurulmustur.
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lhracat mentorunuz BAZ Girisim olarak ticaretin 3D’si dedigimiz dijital
pazarlama, devlet destekleri ve dis ticaret alaninda hazirladigimiz
rehberleri firmalarimizin ilgisine sunmaya devam ediyoruz.

Bu rehberde, dijital ihracat pazarlamasina adim atacak girisimciler ve
isletme sahipleri igin dijital ihracat pazarlamasinin temel prensiplerini,
strateji gelistirme sirecini, web sitesi ve SEO optimizasyonunu, sosyal medya
entegrasyonunu, e-posta pazarlamasini, igerik pazarlamasini ve veri
c1nc1|itigi gibi énemli konulari ele c1|c10c1g|z.

Rehberimizde dijital ihracat pazarlamasinin  karmasik gérinebilecek
sireclerini anlagilir bir sekilde sunmayi ve sizlere stratejilerinizi olusturmak
ve uygulamak icin gerekli bilgi ve araclar saglamay: hedefliyoruz.

Bu rehberin, dijital ihracat pazarlamasina giris yapmak isteyen herkesin
yolculuguna rehberlik edecek bir kaynak olmasini umuyoruz. isletmenizin
uluslararasi pazarlara agilmasinda size ilham, bilgi ve yetenek ORT
sunmasi dilegiyle! ihracat yolculugunuzda basarilar dileriz. q,+?

il 1:-\
Abdullah OSKAY BA?Z g

BAZ Girisim Kurucusu GIRISIM
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NEDEN DiJiTAL @@ Dijital ihracat pazarlamasi, bir sirketin
iHRACAT Urin ve hizmetlerini uluslararasi pazarda

tanitmak, misteri tabanini genisletmek ve

PAZARLAMASI? ihracat gelirlerini artirmak icin dijital

kanallar kullanma sirecidir.

Dinya ¢ok hizli bir dénisim gecirdi. Eskiden ihracatta
misteri aranirdi, simdi ise etkili dijito.| pazqr|c1mc1
yc’jntem|eriy|e aranilan degi| bulunan olmak &nem
kazandi. Geleneksel yéntemlerin giderek islevsiz kaldig:
bir dinyada dijital ihracat pazarlamasi olmadan ayakta
kalmak ve ihracat operasyonlarini yénetmek neredeyse
imkansiz hale ge|di.

Dijital ihracat pc12ar|c1mc15|nln dUnya genelindeki
potansiyel misterilere erisim imkani saglamasi, maliyet
etkin olmasi, hedefli ve slcilebilir pc12c1r|arnc1yc1 imkan
vermesi gibi bircok avantaji bulunmaktadir. Tim bu
¢ avantajlaryla dijital pazarlama, son 20 yildaki hizls
BBHAS;M gelisimine ragmen hala dogmakta olan bir safaktir ve
gelecekte etkili dijital pazarlama yapamayan tim

firmalar, rekabette dlimcil yaralar alacaktir.

bazgirisim.com infoebazgirisim.com +90 545 149 95 27




Dijitc1| lhracat Pazarlamasi, temelde c1§c1Q|dc1|<i adimlardan olusmaktadir. Bu adimlar, her sirketin
ihtiyaglarina gére farklilasmaktadir.

Strateji Gelistirme: Hedef pazar analizi, rekabet analizi, hedef kitle belirleme gibi islemler
bu adimin 6zini olusturur. TradeMap ve Kolay lhracat platformundan bu noktada
yarar|anmc1|< énemlidir.

Web Sitesi ve SEO Optimizasyonu: Dijital dinyadaki en degerli varliginiz web sitenizdir. Web
sitenize cektiginiz trafikle ilgili kisilere yeniden pazarlama yapabilmeniz mimkindir. Arama
motoru optimizasyonu (SEO), calisma alaniniza iliskin - arama yap||c1n kelimelerin
belirlenmesiyle arama yapan kisilerin énine c¢ikmayl ifade eder. Web sitenizin SEO
performansinin iyi olmasi dijital pazarlamada énemlidir.

Sosyal Medya Pazarlamasi: Sosyal medya platformlar, dijital ihracat pazarlamasinda etkili
bir sekilde kullanilmaktadir. Hedeflenen pazarin tercih ettigi sosyal medya kanallarinda
varlik géstermek, marka bilinirligini artirmak, potansiyel musterilerle etkilesimde bulunmak ve
rin/hizmet tanitimi yapmak énemlidir. Bu baslik altinda, sosyal medya stratejileri, icerik
yénetimi, reklam kampanyalari ve analizleri gibi konular ele alinmalidir.

icerik Pazarlamasi: icerik pazarlamasi, dijital ihracat pazarlamasinda etkili bir sekilde
kullanilan bir yéntemdir. Bu baslik altinda, hedef kitleye yénelik iceriklerin retilmesi, blog
ya2||c1r|, makaleler, e—kitap|c1r, videolar, infogrcncik|er gibi iceriklerin  olusturulmasi ve
dagitilmasi konulari degerlendirilmektedir.

E-posta Pazarlamasi: E-posta pazarlamasi, misteri iliskileri yénetimi ve satis déngisi
sirecinde &nemli bir aractir. E—postc1|c1r 6ldi dense de, hala e—postcﬂarm satisa dénisim
oranlarinda %331k katkisi oldugu belirtilmektedir. Bu baslik altinda, hedef kitleye ysnelik e-
posta listelerinin  olusturulmasi, otomatik e-posta  kampanyalarinin  planlanmasi,
kisisellestirilmis mesajlar ve tekliflerin génderilmesi gibi konular degerlendirilmelidir.

E-ticaret ve Pazar Yerleri: Dijital ihracatta e-ticaret platformlari ve uluslararasi pazar yerleri
biyik dnem tagir. Bu baslik altinda, e-ticaret sitesi olusturma veya meveut platformlarda satis
yapma sirecleri, uluslararasi pazar yerlerine entegrasyon, siparis yénetimi, givenli 6deme
sistemleri gibi konular ele alinmalidir.

Veri Analitigi ve Takip: Dijital pazarlama faaliyetlerinin basarisini élecmek ve iyilestirmek igin
veri analitigi ve takip &nemlidir. Bu baslik altinda, web analitigi, sosyal medya analitigi,
kampanya performansi takibi gibi konular ele alinabilir. Bu verilerin dogru bir sekilde analiz
edilmesi, stratejilerin optimize edilmesi, maliyetlerin azaltimasi ve dénisim oranlarinin
artirlmasi hedeflenmelidir. Etkili bir dijital pazarlama kampanyasinda ROAS (Return on Ad
Spend), reklam harcamalarinin getirisini 8lcmek igin kullanilan bir performans metriginin 5'in
altina dismemesi gerektigi ifade edilmektedir.
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ROAS NEDIR? o
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kullanilan bir metriktir. ROAS, reklam harcamalarina karsi elde edilen
geliri gésterir ve genellikle reklam kampanyalarinin etkinligini
degerlendirmek ve karar vermekte kullanilir.

Etkili bir ROAS, reklam kampanyalarinin yatinm getirisinin yiksek oldugunu gésterir.
Yiksek bir ROAS, reklam harcamalarinizin karsiliginda daha fazla gelir elde ettiginizi
gdsterir. ROAS'in etkili oldugunu anlamak igin asagidaki adimlan takip edebilirsiniz:

 Hedef Belirleme: ilk adim, ROAS igin hedef bir deger belirlemektir. Bu hedef, reklam
harcamalariniza karsilik olarak elde etmek istediginiz minimum getiriyi temsil eder.
érnegin, ROAS hedefiniz 5 ise, her harcadlglnlz reklam dolar icin 5 dolarlik ge|ir
elde etmeyi hedeflersiniz.

* Veri Toplama ve izleme: Reklam kampanyalarinizin performansini izlemek ve ROAS'|
hesaplamak icin gerekli verileri toplamaniz gerekmektedir. Reklam platformlarindan
veya andlitik araglardan reklam harcamalarinizi ve elde ettiginiz geliri izleyerek
veri toplayin.

» ROAS Hesaplama: Reklam harcamalarinizi elde ettiginiz gelire bslererek ROAS'|

hesaplayin. Ornegin, reklam harcamalariniz 1000 dolar ve elde ettiginiz gelir 5000
dolar ise, ROAS degeri 5 olacaktir (5000,/1000 = 5).

« ROAS Degerlendirme: ROAS degerini hedefinizle karsilastirin. Eger hedefinizden
yiksek bir ROAS elde ettiyseniz, reklam kampanyalarinizin etkili oldugunu ve yatirim
getirisinin yiksek oldugunu séyleyebilirsiniz. Ancak, hedefin altinda bir ROAS elde
ettiyseniz, reklam kampanyalarinizi gézden gegirmeniz, stratejilerinizi yeniden
degeﬂendirmeniz ve iyi|e§tirrne|er yapmaniz gerekebihr.
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DIJITAL IHRACAT PAZARLAMASI iCiN

STRATEJi GELISTIRME NASIL OLMALIDIR?

Dijital ihracat pazarlamasi stratejisi, sirketin hedefleri, pazarin dinamikleri ve
kaynaklariniz géz éniinde bulundurularak ézellestirilmelidir. Sirekli olarak stratejiyi
gozden gecirin, degisen pazar kosullarina ve misteri ihtiyaglarina uyum saglayin.

Hedeflerin Belirlenmesi: Dijital ihracat pazarlamasi stratejisini belirlerken &ncelikle net hedefler
belirlemek 6nemlidir. Bu hedefler, ihracat hacmi, pazar pay, yeni pazarlara giris, marka bilinirligi gibi
slcilebilir ve gergekgi hedefler olmalidir.

Hedef Pazar Analizi: Bu andlizde, pazar biyikligu, rekabet durumu, tiketici davranislar, hedef
kitlenin ihtiyaclar ve tercihleri gibi faktérleri dikkate alin. Hangi pazarlarda en iyi firsatlan

gérdUgUnUzU bel[r|eyin.

Rekabet Analizi: Hedef pazarda rekabet edeceginiz rakipleri analiz edin. Rakiplerinizin dijital
pazarlama stratejilerini, hedef kitleye yanelik iletisimlerini, Grin ve hizmetlerini inceleyin. Rekabet

avantajinizi belirlemek igin bu analizden yo.rclrlanln.

Hedef Kitle Belirleme: Hedef pazardaki potansiyel misterilerinizi tanimlayin. Demografik &zellikler,
ilgi alanlari, alisveris aliskanliklar gibi faktérleri g6z 6ninde bulundurarak hedef kitlenizi belirleyin. By,
dijital pazarlama stratejinizin odak noktasini olusturacak ve iletisim planlamasinda kullanilacak.

Kanal Segimi: Dijital ihracat pazarlamasi icin hangi dijitcd kanallar kullanacaginizi be|ir|eyin. Web
sitesi, sosyod meclya p!atform|ar|, e-posta pczar|qm05|, dijitq| reklamcilik gfbi kanallari deger|endirin.
Hangi kanallarin hedef kitlenizin tercih ettigi kanallar oldugunu ve en iyi sonuglar elde edeceginizi

dU§UnUyorsan|z onlari secin.

icerik Stratejisi: Hedef kitlenizin ilgisini cekecek ve onlarin ihtiyaclarini karsilayacak icerikler iretin.
iqerik|er, b|og yazﬂarl, video|c1r, infogrqfikler, rehberler gibi farkli formatlarda olabilir. Hangi igerik

turlerinin hedef kitlenize en etkili sekilde ulasacagini belirleyin ve icerik Gretimini planlayin.

Entegrasyon ve Koordinasyon: Dijital ihracat pazarlamasi stratejisi, diger pazarlama faaliyetleriyle
entegre ve koordineli bir sekilde ¢calismalidir. Satis, misteri iliskileri yénetimi ve operasyone| sireclerle
vyumlu olmalidir. Bu entegrasyon ve koordinasyon, misteri deneyimini iyilestirmek ve is sireclerini

optimize etmek icin dnemlidir.

Ol¢cme ve Analiz: Dijital pazar|c1mc1 factliyeﬂerinin etkisini 6lcmek ve stratejileri optimize etmek icin
analitik araglar kullanin. Web analitigi, sosyal medya analitigi, e-posta pazarlama performansi takibi
gibi verileri dizenli olarak analiz edin. Bu veriler, stratejinin basarilarini ve gelistiriimesi gereken

c1|(1n|ar| be|ir|emenize yard|m0i O|G.CC1|(tIF.
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DIJITAL IHRACAT PAZARLAMASI iCiN WEB SITESI

VE SEO OPTIMIZASYONU NASIL YAPILMALIDIR? \ R

Dijital ihracat pazarlamasi igin web sitesi ve SEO optimizasyonu asagidaki adimlar
izleyerek yapilabilir:

Cok Dilli Destek: Hedeflediginiz pazarlara yénelik olarak web sitenizin ¢ok dilli destek
sunmasi énemlidir. Hedef ilkelerin ana dillerinde igcerik sunmak, yerel kiltire uygunluk
saglamak ve kullanici deneyimini artirmak icin dnemlidir.

Kullanici Deneyimi ve Mobil Uyumluluk: Web sitenizin mobil uyumly, kullanici dostu ve
kullanici deneyimini 6n planda tutan bir tasarima sahip olmasi gerekmektedir. Hizli
yiklenen sayfalar, kolay navigasyon, anlasilir ve kullaniciyr yénlendiren bir tasarim tercih
edilmelidir.

Anahtar Kelime Arastirmasi: Hedef pazarlarda arama yapilan anahtar kelimeleri
belirleyerek anahtar kelime arastirmasi yapin.

SEO Uyumlu igerik: Web sitenizde kullanacaginiz igeriklerin SEO'ya uyumlu olmasina
dikkat edin. Anahtar kelimeleri dogal bir sekilde icerige entegre edin ve baslik etiketleri,
meta agiklamalari, URL yapilari gibi SEO 6gelerini optimize edin.

Baglanti Olusturma (Link Building): Web sitenizin diger givenilir ve otorite sahibi sitelerle
iliskili olmasini saglamak igin baglanti olusturma stratejileri kullanin. Diger sitelerden gelen
baglantilar, web sitenizin otoritesini artirir ve arama motorlarindaki siralamanizi iyilestirir.

Teknik SEO Optimizasyonu: Web sitenizin teknik yapilarini gézden gecirerek teknik SEO
optimizasyonu yapin. URL yapilari, site haritalari, robot.txt dosyasi, hiz optimizasyonu gibi
faktsrleri kontrol edin ve dizenlemeler yapin.

Andaliz ve izleme: Web sitesi performansini dizenli olarak analiz edin ve izleyin. Web
andlitigi araglari kullanarak trafigi, ziyaretci davranislarini, dénisim oranlarini takip edin.
Bu veriler, web sitenizin performansini degerlendirmenize ve iyilestirmeler yapmaniza
yardimei olacaktir.
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iYi BIR INTERNET SIiTESi NASIL OLMALIDIR?
"An amme & L e

Kullanici Dostu Tasarim: Web sitesi, kullanicilarin kolaylikla gezinip istedikleri bilgilere
ulasabilmelerini saglayacak kullanici dostu bir tasarima sahip olmalidir. Meniler, gezinme
cubuklari, arama islevleri ve icerik dizenlemeleri, kullanicilarin web sitesini rahatlikla

ku||c1nmc1|c1r|n| SClgIClmCllICIII'.

Responsive (Tepki Veren) Tasarim: Web sitesi, farkli cihazlarda (bilgisayarlar, tabletler,
mobil telefonlar) ve farkli ekran boyutlarinda sorunsuz bir sekilde gérintilenebilmelidir.
Responsive tasarim, kullanicilarin herhangi bir cihazda web sitesine erisebilmelerini ve

deneyimlerinin tutarl olmasini saglar.

Hizh Yikleme Siresi: Kullanicilar, hizli yikleme sirelerine sahip web sitelerini tercih ederler.
Web sitenizin hizli yiklenmesi, kullanicilarin beklemeksizin icerigi gérintilemelerine ve
etkilesime girmelerine olanak tanir. Hizli yikleme siresi ayni zamanda SEO (Arama Motoru

Optimizasyonu) igin de énemlidir.

icerik Yonetimi ve Gincellenme Kolayhig:: lyi bir web sitesi, icerik yénetim sistemine (CMS)
sahip olmalidir. Bu, web sitesinin kolayca gincellenebilmesini, yeni icerik eklenmesini ve var
olan igerigin dizenlenmesini saglar. icerik yonetimi kolayligi, web sitesinin sirekli gincel

kalmasini ve kullanicilari yeni ve ilgi cekici igerikle etkilesime gecirmesini saglar.

lyi Gorsel Tasarim: Web sitesi, profesyonel bir gérinime ve estetik acidan hos bir tasarima
sahip olmalidir. Renkler, tipografi, grafikler ve gérsel dgeler, marka kimligine uygun ve
kullaniciyr etkileyen bir sekilde kullaniimalidir,

SEO Dostu Yapi: Web sitesi, arama motorlarinda daha iyi siralama ve gérinirlik icin SEO en
iyi uygulamalarini takip etmelidir. Dogru baslik etiketleri, meta agiklamalar, URL yapilari ve
anahtar kelime optimizasyonu gibi faktérler, web sitesinin SEO performansini iyilestirir.

Givenlik: Web sitesi, kullanici bilgilerini korumak igin givenlik &nlemleri almalidir. SSL
sertifikasi kullanimi, kullanici verilerinin sifrelenmesini saglar ve web sitesinin givenilir
oldugunu gésterir.

iletisim Kanallari: Web sitesi, kullanicilarin sizinle iletisime gecebilecekleri iletisim kanallarini
icermelidir. iletisim formu, e-posta adresi, telefon numarasi veya canli sohbet gibi segenekler,

kullanicilarin sorularini sormasi veya destek talepleriyle ilgili iletisim kurmasi icin énemlidir.
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ANAHTAR KELIME BULMAK iCiN ONDE
GELEN SITELER HANGILERIDIR?

Google Anahtar Kelime Planlayicisii Google'in icretsiz bir araci olan Anahtar Kelime

Planlayicisi, arama hacmi, rekabet dizeyi, énerilen anahtar kelimeler ve ilgili terimler gibi bircok
veri saglar. Google Anahtar Kelime Planlayicisi, en popiler ve givenilir anahtar kelime arastirma

araglarindan biridir.

SEMrush: SEMrush, anahtar kelime arastirmasi, rekabet analizi, geri bag|c1nt| analizi ve daha
fazlasi icin kapsamli bir platform saglar. Hem organik arama hem de PPC (Tiklama Basina
C")deme] anahtar kelimeleri icin veri sunar ve kullanicilara detayh rapor|c1mc1 secenekleri sunar.

Ahrefs: Ahrefs, anahtar kelime arastirmasi ve SEO analizi konusunda etkili bir aractir. Anahtar
kelime arastirmasi yapmanin yani sira, rekabet analizi, geri baglanti profili analizi, igerik kesfi ve
daha fazlasi icin kullanilir,

Moz Keyword Explorer: Moz, SEO ve anahtar kelime arastirmasi konusunda bilinen bir isimdir.
Keyword Explorer araci, anahtar kelime énerileri, arama hacmi, zorluk dizeyi ve SERP andlizi gibi
verileri sunar. Ayrica, anahtar kelimenin trendlerini ve gecmis performansini da gosterir.

Ubersuggest: Neil Patel tarafindan sunulan Ubersuggest, anahtar kelime arastirmasi icin
kullanilan bir aragtir. Arama hacmi, rekabet dizeyi, éneriler ve ilgili terimler gibi veriler sunar.
Ayrica, anahtar kelimenin trendlerini ve gecmis performansini da gésterir.

KeywordTool.io: KeywordTool.io, Google, YouTube, Bing ve diger platformlar icin anahtar kelime
énerileri sunan bir aractir. Hem organik arama hem de PPC anahtar kelimeleri icin kullanilabilir.
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GOOGLE ANALYTICS VE YANDEX
METRICA NEDIR?

Google Analytics ve Yandex Metrica, web sitesi trafigi, kullanici davranislari ve

performansiyla ilgili verileri analiz etmek icin kullanilan web analitik araclardir.
Her ikisi de web sitesi sahiplerine, pazarlamacilara ve diger dijital
profesyonellere kapsamli veri saglayarak web sitesinin etkisini él¢me ve

pazarlama stratejilerini optimize etme imkani sunar.

Google Analytics, Google tarafindan sunulan icretsiz bir web analitik hizmetidir. Web sitesi
trafigi, kaynaklar, kullanier davranislari, dénisimler, sayfa gérintilemeleri, hemen ¢ikma orani
gibi bircok metrigi takip etmenizi saglar. Ayrica, kullanicilarin demografik 6zellikleri, ilgi
alanlari, cografi konumlari gibi bilgileri de sunarak hedef kitleyi daha iyi anlamaniza yardimei
olur. Googie Ana|ytics, web sitesi performansml degerlendirmek, pazar|c1ma kampanycﬂarmln

etkinligini 8lcmek ve kullanici deneyimini iyilestirmek icin kullanilan yaygin bir aractir.

Yandex Metrica ise Yandex tarafindan sunulan tcretsiz bir web andlitik hizmetidir. Ozellikle
Rusya ve diger Dogu Avrupa ilkelerinde popilerdir. Yandex Metrica, kullanicilarin web sitesi
Uzerindeki etkilesimlerini, ziyaret sirelerini, hedeflere ulasma yolcuiuk[arlnl, dénisim oranlarini
ve daha fazlasini izlemenizi saglar. Ayrica, web sitesinin yiklenme sireleri, kaynaklar, hatalar
gibi teknik verileri de sunar. Yandex Metrica'nin kullanici dostu arayiizi ve detayli raporlama
secenekleri, kullanicilara kapsamli bir web analiz deneyimi sunar.

Her iki arac da web sitesinin perf‘ormansml izlemek, kullanici davranislarini anlamak ve
pazarlama stratejilerini optimize etmek icin degerli veriler saglar. Hangi araci kullanmaniz
gerektigi, tercihlerinize, hedeflerinize ve hedef pazariniza bagli olacaktir. Genellikle, Google
Analytics dinya genelinde daha yaygin olarak kullanilmaktadir, ancak Yandex Metrica ézellikle
Rusya ve Dogu Avrupa'daki web sitesi sahipleri icin daha popiler olabilir.
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ULUSLARARASI WEB SIiTESi SEOSU YAPILIRKEN
NELERE DiKKAT EDILMELIDIR?
- . N. W

Uluslararast bir web sitesinin SEO'su yapilirken asagidaki faktsrlere dikkat etmek snemlidir:

Hedef Pazar Aro.§t|rm<151: Hedeﬂediginiz uluslararasi pqzorda, yere| rekabeti, arama terim|erini,
kullanici  davranislarini ve kiltirel farkhliklarr anlamak igin detth bir arastirma yapmaniz
gerekmektedir. Bu, dogru anahtar kelimeleri segmenize ve igerik stratejinizi buna gére vyarlamaniza
yardimei olur.

Dil ve Lokalizasyon: Web sitenizi hedeflenen pazarin dillerine ve kiltirel gereksinimlerine gére
uyquomaniz gerekmektedir. Dil cevirileri, yere[ dilde icerik Uretimi ve cografi hecleﬂemeye yénehk
SEO stratejileri kullaniimalidir.

Alan Adi ve URL Yapisi: Uluslararasi bir web sitesi igin, cografi hedefli bir alan adi kullanmak veya
alt dizin/dosya yapisini kullanarak farkli dillerde ve ilkelerde farkli bslimler olusturmak énemlidir.
Bu, kullanicilarin ve arama motorlarinin web sitenizi dogru hedeflemesine yardimer olur.

Hreflang Etiketleri: Hreflang etiketleri, farkli dil ve ilke versiyonlarinizin birbiriyle iliskisini belirtir ve
arama motorlarinin dogru dil ve bslgeye yonlendirme yapmasini saglar. Bu etiketleri kullanarak
farkli dil ve ilke versiyonlarinizi arama motorlarina bildirebilirsiniz.

Uluslararasi Arama Motoru Optimizasyonu: Arama motorlarinin  uluslararasi  versiyonlarina
(Google.com, Google.co.uk, Yandex.ru vb.) yénelik optimizasyon yapmaniz gerekmektedir. ilgili
arama motorunun kurallarina uygun olarak web sitenizi optimize etmek &nemlidir.

Yerel Anahtar Kelime Arastirmasi: Her hedef pazar icin yerel anahtar kelimeleri arastirmak ve
optimize etmek 6nemlidir. Arama terimlerindeki kultirel farkliliklar, tercih edilen ifadeler ve yere|
arama trendleri dikkate alinmalidir.

Yerellestirilmis icerik: Hedef pazarin dilini ve kiltirini yansitan, yerellestirilmis icerikler tretmek

enemlidir. icerikler, dogru dilde ve yerel kullanicilarin ihtiyaclarina gére optimize edilmelidir.

Baglanti Profili ve Geri Baglantilar: Uluslararasi bir web sitesi igin, yerel ve uluslararasi baglantilar
olusturmak énemlidir. Yerel sektor otoriteleriyle isbirligi yapmak, yerel bloglarda yer almak ve yerel
etkinliklere katilmak, web sitenizin yere| bqglantl profiii olusturmasina yclrdlmm olur.

Sosyal Medya ve Yerel Platformlar: Hedef pazarda popiiler olan sosyal medya platformlarini ve
yerel diger platformlan kullanarak web sitenizi tanitmak ve yerel kullanicilarla etkilesime gecmek
énemlidir.

Performans izleme ve Analiz: Uluslararasi web sitenizin performansini dizenli olarak izlemek ve
analiz etmek dnemlidir. Arama motoru siralamalari, trafigi, dénisimleri, hemen ¢ikma oranlarini ve

diger metrikleri tczkip ederek pazqr|c1mc1 stratejinizi optimize edebilirsiniz.
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LANDING PAGE NEDIR VE ETKIiLi LANDING

L\ ‘\

PAGE NASIL YAPILIR?

N

Landing page (inis sayfasi), kullanicilarin bir web sitesine gelir gelmez ulastiklar, genellikle

pazarlama veya reklam kampanyalarinda kullanilan 6zel bir web sayfasidir. Landing page,
belirli bir amaca yéne|i|< olarak tasarlanir ve kullanicilara belirli bir eylemi gergekle§tirme|er1 icin
tesvik eder. Bu eylem, bir iriin satin alma, bir form doldurma, bir indirme yapma veya abone olma
gibi bir konu olabilir.

Etkili bir landing page olusturmanin bazi anahtar unsurlari sunlardir:

Net ve Hedefe Yénelik Baslik: Landing page'in basligi, kullanicinin dikkatini cekmeli ve hedefe
yénelik olmalidir. Baslik, teklifinizi veya sunumunuzu 6216 bir sekilde iletmeli ve kullanicinin ilgisini
cekmelidir.

Odaklanmis Tek Bir Eylem: Landing page'in odak noktasi, kullanicilarin belirli bir eylemi
gerceklestirmesidir. Sayfada birden fazla secenek sunmak yerine, tek bir eylemi vurgulamak
daha etkilidir. Ornegin, bir trin satisi yapiyorsaniz, "Simdi Satin Al" veya "Ucretsiz Deneme
Baslat" gibi bir cagr toplama digmesi kullanabilirsiniz.

Temiz ve Basit Tasarim: Landing page'in tasarimi temiz, profesyonel ve kolay anlasilir olmalidir.
Ku||c1mcny1 dagltabﬂecek gereksiz 6ge|erden kacinmali ve soyfayl hizli yl'.'i|<|eme|< icin optimize
etmelisiniz. Sayfada agikea belirtilen avantajlar, ézellikler ve faydalar sunan cekici grafikler ve
gorseller kullanabilirsiniz.

Kisa ve Oz Agiklama: Landing page'in igerigi, kullanicilarin teklifinizi anlamalarini saglayacak
§ek1|de kisa ve 6z olmalidir. Teklifinizi vurgulayan ba§|||<|ar, alt ba§|||(!ar ve madde noktalari
kullanabilirsiniz. Kullanicilarin dikkatini gekmek ve i|gisini sirdirmek icin qvantaﬂarl ve fayda|ar|
vurgulayin.

Sosyal Kanitlar: Misteri referanslari, misteri yorumlari veya sosyal medya paylasimlari gibi sosyal
kanitlar, landing page'in givenilirligini artinr. Olumlu geri bildirimleri veya basan hikayelerini
paylasarak kullanicilarin givenini kazanabilirsiniz.

Net Bir Eyleme Gecme Diigmesi (Call-to-Action - CTA): Landing page'de net ve dikkat gekici
bir eyleme gegme digmesi kullanmalisiniz. Digme, kullaniciyr hedeflenen eyleme yénlendirmeli ve
cazip bir sekilde tasarlanmalidir.

A/B Testleri: Etkili bir landing page olusturmak igin A/B testlerinden yararlanabilirsiniz. Farkli
baslik, dijgme rengi, yerlesim, metin veya gérsel seceneklerini test ederek hangi versiyonun daha
iyi dénisim scx'g|c1d|gm| be|ir|eyebi|irsiniz.
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FUNNEL MARKETING NEDIR VE ETKiLi
FUNNEL MARKETING NASIL YAPILIR?

Funnel marketing, bir potansiyel misterinin satin alma sirecindeki asamalarini yénetmeyi
amaglayan bir pazarlama stratejisidir. Funnel marketing, misterilerin farkindalik dizeyinden
baslayarak ilgi, degerlendirme ve satin alma asamalarini gegmelerini saglayarak dénisimi
artirmay hedefler. Bu strateji, misterilerin satin alma karan sirecini anlamak ve onlari uygun
iceriklerle yénlendirmek icin kullanilir.

Etkili bir funnel marketing yapmak icin asagidaki adimlari takip edebilirsiniz:

Hedef Kitleyi Belirleme: ilk adim, Grin veya hizmetinize i|gi duyabi[ecek ve potansiye| olarak satin
alma yapabi[ecek bir hedef kitle belirlemektir. Hedef kitlenizi clemogrcn[ik ézeHiHer, i|gi c1|an|c1ﬂ,

CIO.VI’O.I"1I§|(1F Vb. O.(;ISIndO.ﬂ tan|m|ay|n.

Farkindalik Olusturma: Hedef kitlenizin 'FO.I"(IndCI‘IgInI artirmak igin cesitli pazarlama kanallarini
kullanin. SEO, sosyal medyaq, icerik pazarlamasi, reklamcilik gibi yéntemlerle hedef kitlenize ulasin.
llgi cekici icerikler, infografikler, videolar, blog yazilar, e-kitaplar gibi iceriklerle hedef kitlenizin
ilgisini cekin.

ilgiyi Sirdirme: Farkindalik olusturduktan sonra, potansiyel misterilerin ilgisini sirdirmek nemlidir.
Daha derinlemesine iceriklerle, e-posta pazarlamasiyla veya diger pazarlama taktikleriyle hedef
kitlenizin ilgisini cekmeye devam edin. Bu asamada, potansiyel misterilerden iletisim bilgilerini (e-
posta adresi, telefon numarasi) toplamak icin bir lead yakalama ydntemi kullanabilirsiniz.

Degerlendirme ve Karsilastirma: Potansiyel misterilerin irin veya hizmetinizi degerlendirmelerine
ve alternatif secenekleri karsilastirmalarina olanak taniyin. Video incelemeleri, misteri referanslari,
demo sunumlari veya Ucretsiz deneme imkani gib] iceriklerle potansiye| misterileri bi|gi[endirin ve

giiven|erini sagbyln.

Satin Alma Asamasi: Potansiye| misterileri satin alma asamasina y6n|endirin ve bu asamada satin
alma islemini koicy1a§t|r|n. Net ve anlasilir bir teklif sunun, gijveni|ir édeme yéntem|eri sag[ayln ve

misteri destegi sunun. Ayrica, tesvikler veya indirimler gibi dénisimi artirict unsurlar ekleyebilirsiniz.

Misteri iliskilerini Yonetme: Satin alma islemi tamamlandiktan sonra misteri iliskilerini yonetmeyi
unutmayin. Misteri memnuniyetini artirmak, misteri sadakatini saglamak ve tekrarli satislan tesvik
etmek icin musterilere destek saglayin, geri bildirimleri toplayin ve musterilere 6zel teklifler sunun.

Etkili funnel marketing, potansiyel misterilerin yolculugunu anlamak, onlar dogru
iceriklerle yénlendirmek ve siirecin her asamasinda deger saglamak izerine odaklanir.
Her asamada misteri ihtiyaglarini anlamak ve onlara kisisellestirilmis deneyimler sunmak
énemlidir.
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DIJITTAL iHRACAT PAZARLAMASINDA SOSYAL
MEDYA PAZARLAMASI NASIL YAPILIR?

/ - S, PR
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Dijital ihracat pazarlamasi icin sosyal medya pazarlamasi yapmak igin asagidaki adimlari
izleyebilirsiniz:

Hedef Kitle Belirleme: Sosyal medya pazarlamasi yaparken &ncelikle hedef kitlenizi
belirlemelisiniz. Hangi demografik 6zelliklere sahip misterilere ulasmak istediginizi, hangi
pazarlarda aktif olmak istediginizi ve hedef kitlenizin sosyal medya kullanim aliskanliklarini
analiz edin.

Kanal Secimi: Hedef kitlenizin tercih ettigi sosyal medya platformlarini belirleyin. Facebook,
Instagram, Twitter, LinkedIn, YouTube gibi farkli platformlari degerlendirin. Her platformun
farkli &zellikleri, kullanicr profilleri ve etkilesim bicimleri oldugunu unutmayin.

icerik Stratejisi: icerik stratejisi olusturarak hedef kitlenizi etkileyecek ve ilgilendirecek
icerikler Uretin. Gérseller, videolar, blog yazilar, infografikler gibi farkli icerik formatlarini
kullanin. igeriklerin dili, tonu ve konusu hedef pazarin kiltirel ézelliklerine ve tercihlerine
uyumlu olmalidr.

Etkilesim ve iletisim: Sosyal medya pazarlamasi, etkilesim ve iletisime dayali bir strateji
gerektirir. Hedef kitlenizle aktif olarak iletisim kurun, sorularini yanitlayin, yorumlara cevap
verin ve misteri geri bildirimlerini dikkate alin. Sosyal medya izerinden misterilerinizle
baglanti kurarak iliskilerinizi giclendirin.

Reklam ve Promosyonlar: Sosyal medya reklamlari ve promosyonlari kullanarak hedef
kitlenize daha etkili bir sekilde ulasabilirsiniz. Sosyal medya platformlarinin sundugu reklam
araglarini kullanarak hedeflenen kitleye yénelik reklamlar olusturun ve kampanyalarinizi
yonetin.

Influencer isbirlikleri: Hedef pazarinizda etkili olan influencer'larla isbirlikleri yaparak
marka bilinirliginizi artirabilirsiniz. Influencer'lar araciigiyla trinlerinizi tanitabilir, hedef
kitlenize ulasabilir ve givenilirlik kazanabilirsiniz.

Analiz ve lyilestirme: Sosyal medya pazarlama faaliyetlerinizi dizenli olarak analiz edin ve
performansunizl slcin. icerik etkilesimi, takipgi bUyUmesi, dénisim oranlari gibi metrikleri
izleyin. Bu verileri kullanarak stratejilerinizi optimize edin ve daha etkili sonuclar elde edin.
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DIJITAL IHRACAT PAZARLAMASI iCiN IGERIK
PAZARLAMASI NASIL YAPILMALIDIR?

Hedef Kitlenizi Belirleyin: Hedef pazardaki potansiyel musterilerin
demogratfik ézelliklerini, ilgi alanlarini, ihtiyaclarini ve tercihlerini
analiz edin. Bu bilgiler, iceriklerinizi hedef kitlenize &zellestirerek
etkili bir sekilde iletisim kurmanizi saglayacaktir.

icerik Stratejisi Olusturun: icerik stratejisi, hedeflerinize ve hedef
kitlenizin ihtiyaglarina yénelik igeriklerinizi planlama siirecidir. Hangi
konulari ele alacaginizi, hangi icerik formatlarini kullanacaginizi ve
nasil bir dil ve ton kullanacaginizi belirleyin. ierik stratejiniz, hedef
kitlenizin dikkatini cekecek, onlara de{jer katacak ve marka
imajinizi gﬂglendirecek icerikler Uretmenize yardlmm olacaktir.

Yaratici ve Degerli icerikler Uretin: iceriklerinizi yaraticy, ilgi cekici
ve degerli hale getirin. Hedef kitlenizin sorunlarina ¢ézimler sunan,
bilgi veren, egitici veya eg|enc|irici icerikler olusturun. Makaleler,
blog yazilar, videolar, infografikler, rehberler gibi farkli icerik
formatlarini kullanarak cesitlilik saglayin.

SEO'yu Géz Ardi Etmeyin: Igeriklerinizi SEO dostu hale getirin.
Anahtar kelimeleri iceriklerinize dogal bir sekilde yerlestirin ve
baslik etiketleri, meta aciklamalari, URL yapilar gibi SEO égelerini
optimize edin. By, iceriklerinizin arama motorlarinda daha gérinir
olmasini  saglayacak ve hedef kitlenizin  sizi  bulmasini
kolaylastiracaktir.

igerik Yayinlama ve Paylasim: iceriklerinizi dizenli olarak ycylnlayln
ve pay|a§|n. Kendi web sitenizde b[og bslimi olusturun ve icerikleri
burada yayinlayin. Ayrica, sosyal medya hesaplarinizda icerikleri
paylasarak daha genis bir kitleye ulagin. E-posta pazarlamas, dijital
biltenler veya diger pczar|c1ma kanallari aramhglyla icerikleri
hedef kitlenizle pay|a§|n.

Etkilesimi Tesvik Edin: iceriklerinizle etkilesimi tesvik edin.
Okuyucularinizi yorum yapmaya, paylasmaya, begenmeye veya
icerigi arkadaslariyla paylasmaya tesvik eden cagrilar yapin.
Ayrica, okuyucularinizdan geri  bildirim almak ve sorularini
yanitlamak icin iletisime gecmeyi unutmayin.

Analiz ve lyilestirme: Iceriklerinizin performansini dizenli olarak
analiz edin. icerik etkilesimi, ziyaretci trafigi, dénisim oranlari gibi
metrikleri takip edin. Bu verileri kullanarak icerik stratejinizi iyilestirin
ve daha etkili icerikler tretmeye odaklanin.
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DiJITAL iIHRACAT PAZARLAMASINDA YEREL
ICERIKLERI NASIL URETEBILIRIM?

e Freelance Is Platformlari:  Freelance s
platformlari, dinya genelindeki uzmanlara erisim
saglar.  Upwork, Freelancer, Fiverr gibi
platformlarda yerel icerik Uretimi konusunda
uzmanlasmis yazarlar, gevirmenler ve pazarlama
profesyonelleri bulabilirsiniz. Bu platformlarda
uzmanlarin profi“erini ince|eyebi|ir, referanslarina
ve dnceki calismalarina géz atabilir ve is teklifi

> - ' yapabilirsiniz.
o icerik Pazarlama Ajanslari: icerik pazarlama
ajanslari, yerel icerik Uretimi  konusunda

uzmanlasmis ekiplerle calisir. Bu ajanslar, farkli
dillerde igerik uretebilen yazarlar, cevirmenler ve
pazarlama stratejistleriyle birlikte ¢aligir. Igerik
ajanslarina basvurabilir, taleplerinizi iletebilir ve
yerel icerik Uretimi icin destek alabilirsiniz.
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DIJITAL iIHRACAT PAZARLAMASI iCiN ETKILI POTANSIYEL

MUSTERI DERLEMESIi NASIL YAPILIR?

Hedef Kitleyi Belirleme: ihracat yapmak istediginiz hedef pazarlardaki potansiyel
misterileri belirleyin. Hedef pazarin demogratik ézelliklerini, ilgi alanlarini, davranislarini ve
ihtiyaclarini  analiz edin. Bu sekilde, hedef kitlenize uygun icerikler ve teklifler

olusturabilirsiniz.

icerik Pazarlamasi: Poto.nsiye| misterilerin i|gisini cekmek ve marka otoritesini artirmak icin
icerik pazarlamasi stratejileri kullanin. Blog yazilar, e-kitaplar, infografikler, video icerikleri,
sektor rctpor|c1r: gibi de{jerli icerikler iretin. iceriklerinizde hedef kitlenizin sorunlarina

cozimler sunun ve bi|gi verici, egitici, ilgi cekici icerikler olusturun.

Sosyal Medya Pazarlamasi: Hedef kitlenizin bulundugu sosyal medya platformlarinda aktif
olun. Sosyal medya hesaplarinizi diizenli olarak gincelleyin ve hedef kitlenizle etkilesimde
bulunun. iceriklerinizi paylasarak ve hedef kitlenizi etiketleyerek organik erisimi artirin,
Ayrica, reklam kampanyalar ve hedefli mesajlasma kullanarak potansiyel misterilere

ulasabilirsiniz.

E-posta Pazarlamasi: E-posta pazarlamasi, potansiyel misterileri yakalamak ve onlara ézel
teklifler sunmak icin etkili bir yéntemdir. iceriklerinizi indirmeleri veya bilteninize abone
olmalari igin potansiyel misterilerden e-posta adreslerini toplayin. Dizenli olarak e-posta
kampanyalarl gt’)ndererek yeni grinlerinizi, tekliflerinizi veya iceriklerinizi pay|a§|n.

Webinar ve Online Etkinlikler: Webinarlar ve cevrimici etkinlikler, potansiyel misterilerle
etkilesim kurmanin ve bilgi paylasmanin etkili bir yoludur. Konusunda uzman kisileri
|<onu§mc10| olarak davet edin ve hedef kitlenizin i|gisini gekecek konulari ele alin.
Webinarlar ve etkinlikler icin kayit formu kullanarak potansiyel misterilerin iletisim bilgilerini

toplayin.

Arama Motoru Optimizasyonu (SEO): Hedef pazarlarda yerel arama motorlarinda ve
arama sonuglarinda gérinirliginizi artirmak icin SEO stratejileri uygulayin. Hedef kitlenizin
arama terimlerini ve anahtar kelimelerini analiz edin ve web sitenizi optimize edin. Yerel
icerikler Ureterek yerel arama sonuclarinda daha iyi siralamalar elde edebilirsiniz.

isbirlikleri ve Ag Olusturma: Hedef pazardaki yerel isletmelerle isbirlikleri yaparak
potansiyel misterilere ulasabilirsiniz. Ortak kampanyalar, ortak web seminerleri veya ortak
icerikler gibi isbirlikleri olusturarak hem kendi aginizi genisletebilir hem de yeni misteri
firsatlar elde edebilirsiniz.
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DIJITAL IHRACAT PAZARLAMASI ICIN E-POSTA
PAZARLAMASI NASIL YAPILMALIDIR?

Hedef Kitlenizi Belirleyin: E-posta pazarlamasi yaparken éncelikle hedef kitlenizi belirleyin. Potansiyel
misterilerinizin demografik &zelliklerini, ilgi alanlarini ve ihtiyaglarini analiz edin. Bu bilgiler, e-posta
iceriklerini olusturmanizi ve segmentasyon yapmanizi sog|acha|<.

E-posta Listesi Olusturun: Hedef kitlenizi ya|<c1|ama|< ve e-posta listesi olusturmak icin cesitli y:’jntem|er
kullanin. Web sitenizde koylt formlari, pop—up|ar veya indirim teklifleri gibi araclar kullanarak
ziyaretgilerden e-posta adreslerini toplayin. Ayrica, sosyal medya kanallarinizda da e-posta aboneligi
icin teklifler sunabilirsiniz.

icerik Planlamas:: E-posta pazarlamasi icin icerik planlamasi yapin. icerikleriniz hedef kitlenizin ilgi
alanlaring, ihtiyaglarina ve satin alma yolculuguna vygun olmalidir. E-postalarinizi farkli asamalarda
segmentlere gére &zellestirin ve kisisellestirin. Ornegin, yeni misterilere hos geldin e-postalari, misteri

sadakati icin tesekkir e-postalari veya iriin tanitimi e-postalan gibi farkli icerikler olusturun.

Kisisellestirme ve Segmentasyon: E-postalarinizi kisisellestirin ve hedef kitlenizi segmentlere ayirarak
daha etkili iletisim saglayin. Musterilerinizin adini kullanarak kisisellestirilmis basliklar ve icerikler
olusturun. Ayrica, misteri davranislarina, demografik &zelliklere veya satin alma gecmisine gére
segmentlere ayrilmis e-postalar génderin. Bu, misterilerinizin ilgi alanlarina ve ihtiyaclarina daha iyi
uyum sqg|qyacc1|< ve dénisim oranlarinizi artiracaktir.

Goénderim Zamanlamasi: E—posta|ar|n|2| dogru zamanda g:’jndermeye 6zen gosterin. Istatistiklere
dayoh olarak hedef kitlenizin en aktif o|dugu saatleri be|irieyin ve e—posta|qr|n|21 o zamanlarda
génderin. Ayrica, otomatik génderimler ve zamanlanmis kampanyalar kullanarak dizenli iletisimi
sqg|qy|n.

lyi Bir Baslik ve Onizleme: E-posta bashklarinizi cekici ve ilgi gekici hale getirin. Kisa, 6z, merak
uyandiran veya indirim teklifi gibi avantajlar sunan basliklar kullanin. Ayrica, e-posta &nizlemesini
optimize ederek alicilarin dikkatini cekebilirsiniz.

Olgiimleme ve Analiz: E-posta kampanyalarinizin performansini dizenli olarak slcimleyin ve analiz
edin. Agl|rnc1 orc1n|c1r|, tiklama orcn|c1r|, dén(}§ijm oranlari gibi metrikleri iz|eyfn. Bu verileri kullanarak
kampanyalarinizi optimize edin ve gelecekteki e-posta pazarlama stratejilerinizi gelistirin.

Opt-out ve izin Yonetimi: E-posta pazarlamasinda misteri iznini ve gizliligini &nemseyin. Musterilerinize
kotayccl abonelikten ¢ikma secenegi sunun ve e-posta listenizdeki kisilerin izinlerini dizenli olarak
kontrol edin. Kisisel verilerinizi koruma ve uyumluluk konularinda ilgili yasal dizenlemelere dikkat edin.
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EN iYi E-POSTA PAZARLAMASI UYGULAMALARI
NELERDIR?

R ——

Mailchimp: Mailchimp, kullanici dostu arayizi, genis 6zellik yelpazesi ve élgeklenebilir
planlariyla &ne c¢ikan popiler bir e-posta pazarlama platformudur. Otomatiklestirme,

segmentasyon, A/B testi, sablonlar ve raporlama gibi bircok ézellige sahiptir.

Constant Contact: Constant Contact, kullanici dostu arayiizi ve cesitli 6zellikleriyle bilinen bir
e-posta pazarlama platformudur. Sablonlar, otomatiklestirme, segmentasyon, analizler ve
sosyal medya entegrasyonu gibi ézellikleri bulunmaktadir.

ConvertKit: ConvertKit, 6zellikle blog yazarlar ve dijital orin saticilari icin tasarlanmis bir e-
posta pazarlama aracidir. Abone yénetimi, otomatiklestirme, segmentasyon ve dénisim hunisi
olusturma gibi ézelliklere sahiptir.

GetResponse: GetResponse, birgok ézelligiyle éne cikan bir e-posta pazarlama platformudur.
Otomatiklestirme, segmentasyon, A/B testi, landing sayfalar, web seminerleri ve e-ticaret

entegrasyonu gibi ézelliklere sahiptir.

AWeber: AWeber, kullanimi kolay arayizi ve &zellikleriyle bilinen bir e-posta pazarlama
platformudur. Otomatiklestirme, segmentasyon, sablonlar, raporlama ve entegrasyonlar gibi

dzellikleri bulunmaktadir.

Sendinblue: Sendinblue, e-posta pazarlamasi yani sira SMS pazarlamasi, otomatiklestirme,
segmentasyon ve CRM &zellikleri sunan bir platformdur. Kullanici dostu arayizi ve
sdlgeklenebilir planlariyla 6ne gikar.

E-posta Pazarlamasinda Kisisel Verilere Dikkat Nasil Olmalidir ve Neden Onemlidir?

E-posta pazarlamasinda kisisel verilere dikkat etmek son derece énemlidir. Bu husus, veri
givenligi, yasal vyumluluk, misteri giveni, kisisellestirme ve iliski yénetimi acisindan biyik
énem tasir. Kisisel verilere saygi géstermek ve bunlar etik ve yasal sinirlar icinde islemek,
hem misterilerinizin memnuniyetini saglar hem de markanizin givenilirligini artirir.

Ginimizde basta Avrupa Birliginde olmak Uzere birgok ilkede yasal zorunluluk olarak
tedarikgilerin 1ISO 27001 Bilgi Givenligi Yénetim Sistemi Standardi kapsaminda misteri verileri
dahil bir organizasyonun bilgi varliklarinin - givenligini korumak ve riskleri yénetmesi
beklenmekte, tedarikei kurumlarin bu sertifikaya sahip olmasi istenmektedir.
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DIiJIiTAL iHRACAT PAZARLAMASINDA E-TICARET
VE PAZAR YERLERiI NASIL KULLANILMALIDIR?

Pazar Arastirmasi Yapin: Hedeflediginiz pazan ve potansiyel misterileri belirlemek igin

kapsamli bir pazar arastirmasi yapin. Pazarin biyikligo, rekabet durumu, tiketici davranislari,
alisveris tercihleri gibi faktérleri degerlendirin. Bu bilgiler, hangi e-ticaret platformlarini veya
pazar yer|erini |<u||c1nacc1'g|n|2| belirlemenize yardlmm olacaktir.

Uygun E-ticaret Platformlarini Segin: Uluslararasi ihracat yapmak igin uygun bir e-ticaret
platformu segmek 6nemlidir. isletmenizin 6zelliklerine ve ihtiyaclarina en uygun platformu
segcmek icin birkac platform arasinda karsilastirma yapin. Shopify, WooCommerce, Magento
gibi popiﬂer e-ticaret p|c1t‘Form|c1r|n: ince!eyebihrsiniz. Sectiginiz p|c1tformun uluslararasi 6deme

ve naHEye entegrasyonbrmq sahip o|du§jundan emin olun.

Pazar Yerlerini Arastirin: Uluslararasi pazar yerlerini inceleyerek isletmenizin hedefledigi
pazclr|c1rc1 uygun olanlar be|ir|eyin. Ornegin, Amazon, eBay, Alibaba, Etsy gibi popﬁ|er pazar
yerleri uluslararasi misterilere erisim saglayabilir. Pazar yerlerinin icret yapilar, satis
politikalari, rekabet durumu gibi faktérleri dikkate alarak seciminizi yapin.

Dil ve Kiltirel Uyumluluga Dikkat Edin: Uluslararasi misterilere hitap etmek icin web sitenizin
ve Urbnlerinizin dil ve kiltirel uyumluluguna dikkat edin. Musterilerinizin anadilinde icerik sunmalk,
yerel kiltiri ve tercihleri anlamak &nemlidir. Cok dilli destek saglamak veya yerel dilde ceviri
hizmetleri kullanmak, misteri deneyimini gelistirecektir.

Uriinlerinizi Optimize Edin: Urinlerinizi uluslararasi pazarlara gére optimize edin. Fiyatlandirma,
orin aciklamalar, szellikler, gérse”er gibi unsurlari hedef kitlenizin beklentilerine uygun hale
getirin. Urinlerinizi yere| pazar|c1rc1 ozgu olarak &ézellestirebilir veya b6|gese| ta|ep|ere gore
cesitlendirebilirsiniz.

Lojistik ve Nakliye Yénetimi: Uluslararasi nakliye ve lojistik sireclerini yénetmek @nemlidir.
Uriinlerinizin givenli ve hizli bir sekilde misterilere ulasmasini saglamak icin givenilir lojistik
hizmet saglayicilanyla isbirligi yapin. Gimrik prosedirlerini ve ihracat dizenlemelerini de

dikkate alarak lojistik sireclerinizi planlayin.

Misteri Hizmetleri ve iletisim: Uluslararasi misterilere hizli ve etkili musteri hizmetleri saglamak
dnemlidir. Musteri sorularini, sikayetleri ve iade taleplerini hizli bir sekilde yanitlayin. Farkli
zaman dilimlerindeki musterilerle iletisim kurmak icin uygun iletisim kanallarini kullanin.

Pazarlama ve Tanitim Faaliyetleri: E-ticaret ve pazar yerlerinde gc':')rﬂnﬂrmgi}ni}zi} artirmak igin
pazarlama ve tanitim faaliyetleri yiritin. Arama motoru optimizasyonu (SEQ), dijital reklamcilik,
sosyal medya pazarlamasi, influencer pazarlamasi gibi stratejiler kullanarak hedef kitlenizi
cekebilirsiniz.

bazgirisim.com infoebazgirisim.com +90 545 149 95 27




YEREL E-TICARET SITESININ ULUSLARARASI E-TiCARET
PAZARYERLERINE ENTEGRASYONU NASIL YAPILIR?

J O

Yerel e-ticaret sitesinin uluslararasi e-ticaret pazaryerlerine entegrasyonu
genellikle entegrasyon yazilimlan veya hizmet saglayicilan araciligiyla
asagidaki adimlar araciligiyla gerceklestirilir.

Pazaryeri Secimi: ilk adim, hedeflediginiz uluslararasi pazaryerlerini belirlemektir. Popiler uluslararas
pazaryerleri arasinda Amazon, eBay, Alibaba, Etsy, Walmart gibi platformlar bulunmaktadir. Pazaryeri
secimini, hedef pazarinizin biyikligi, demografik 6zellikleri, rekabet dizeyi ve pazaryerinin hedef
kitlesi gibi faktérlere gére yapmaniz dnemlidir.

Entegrasyon Yazilimi veya Hizmet Saglayicisi Secimi: Yerel e-ticaret sitesinin pazaryerlerine
entegrasyonunu sc1§|c1mc1|< icin entegrasyon yazilimi veya hizmet sagiaylcﬂarlndan fcyda|0.nc1bi|irsiniz.
Bu yazilimlar veya saglayicilar, yerel e-ticaret platformunuzu uluslararasi pazaryerleriyle senkronize
ederek urin listeleme, stok yénetimi, siparis yénetimi ve envanter gincellemeleri gibi islemleri
otomatiklestirir.

API Entegrasyonu: Entegrasyon yazilimi veya hizmet saglayicisi segtikten sonra, yerel e-ticaret sitesinizin
API'siyle pazaryeri API'sini entegre etmeniz gerekmektedir. APl entegrasyonu, iki platform arasinda veri
alisverisini saglar. Bu entegrasyon sayesinde uriin bilgileri, stok durumu, siparisler, misteri bilgileri vb.
senkronize edilir.

Uriin Listeleme ve Optimizasyon: Entegrasyon saglandiktan sonra, yerel e-ticaret sitenizdeki Grinleri
pazaryerlerine aktarabilirsiniz. Uriin listeleme sirecinde pazaryerinin listeleme kurallarini dikkatlice
takip etmek o6nemlidir. Ayrica, pazaryerindeki irinlerin optimize edilmesi, dogru kategori secimi,
etkileyici irin aciklamalar, resimlerin dizenlenmesi gibi faktérlerle daha iyi gérinirlik elde
edebilirsiniz.

Siparis ve Misteri Yénetimi: Pazaryerlerinden gelen siparisleri ve misteri bilgilerini etkin bir sekilde
yoénetmek énemlidir. Entegrasyon yazilimi veya saglayicisi, siparislerin otomatik olarak yerel e-ticaret
sitenize aktarilmasini saglar. Béylece siparisleri takip edebilir, envanteri gincelleyebilir ve misteri
iliskilerini ysnetebilirsiniz.

Misteri Hizmetleri: Uluslararasi pazaryerlerinde misteri hizmetleri énemlidir. Misteri  sorularini
yanitlamak, iade ve iade islemlerini yénetmek ve olumlu misteri deneyimi saglamak igin bir destek
sistemi olusturmaniz gerekmektedir.
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DIJITAL IHRACAT PAZARLAMASI iCiN VERI ANALITI
VE TAKIP NASIL YAPILMALIDIR?

I S 4

Dijital ihracat pazarlamasinda asagidaki adimlar dahilinde veri analitigi yapma ve
takip etme, etkili bir strateji olusturma, performansinizi él¢imli olarak degerlendirme
ve iyilestirmeler yapma énemlidir.

Hedeflerinizi Belirleyin: Oncelikle pazarlama hedeflerinizi net bir sekilde belirleyin. Satis hacmi, dénisim
oranlar, trafik artigi gibi élcilebilir hedefler koyun. Bu hedeflere ulasmak icin hangi verilerin izlenmesi
gerektigini belirleyin.

Uygun Analitik Araglan Kullanin: Web siteniz ve diger dijital pazarlama kanallariniz igin uygun analitik
araglart kullanin. Google Analytics gibi araclar, ziyaretci trafigini, kullanici davranisinig, dénisim
oranlarini ve diger énemli metrikleri takip etmenizi saglar. Bu araclar sayesinde etkili veri analizi
yapabilirsiniz.

KPI'lari Belirleyin: Anahtar Performans Géstergeleri (KPI'lar), pazarlama performansinizi degerlendirmek
icin kullanilan dlcimlerdir. Oregin, ziyaretci sayisi, sayfa gorintileme sayisi, donisim orani gibi KPI'lars
belirleyin ve dizenli olarak takip edin. Bu KPI'lar, pazarlama stratejinizin etkinligini anlamaniza yardimel
olacaktir.

Segmentasyon ve Kisisellestirme: Veri analitigi, hedef kitlenizi daha iyi anlamanizi saglar. Kullanici
davranigini, demografik ézellikleri, ilgi alanlarini analiz ederek segmentasyon yapin. Bu segmentlere 6zgi
icerikler ve pazarlama stratejileri gelistirin. Ayrica, kisisellestirme ile musteri deneyimini artirarak daha
etkili bir pazarlama yapabilirsiniz.

A/B Testleri Yapin: Farkli pazarlama stratejileri, icerikler, kampanyalar arasinda A/B testleri yapin.
Ornegin, farkli basliklar, cagri-to-action (CTA) digmeleri, gérseller deneyin ve hangisinin daha iyi sonug
verdigini analiz edin. A/B testleri sayesinde en etkili pazarlama yaklasimini belirleyebilirsiniz.

Dizenli Raporlama: Verileri dizenli olarak raporlayin ve analiz edin. Isletmeniz icin énemli metrikleri
iz|eyin ve per{ormanmmz: rapor|c1y|n. Bu rapor|c1r, pazar|c1mc1 stratejiferinizdeki gijg:fij ve zayn( y6n|eri
belirlemenize yardimci olacaktir.

Verilerden égrenin ve Uyarlayin: Veri analizi ve takip sayesinde elde ettiginiz bilgileri kullanarak
stratejilerinizi ve taktiklerinizi sirekli olarak gelistirin. Verilere dayali kararlar alin, iyilestirmeler yapin ve
sonuclari takip edin.

Veri analitigi ve takip, dijital ihracat pazarlamasi stratejinizin etkisini dlcmenize ve optimize etmenize
yardimet olur. Sirekli olarak verilerinizi analiz ederek, hedeflerinize ulasmak icin stratejinizi ayarlayabilir
ve daha etkili bir pazarlama yapabilirsiniz.
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Sonsoz

Dijital Ihracat Pazarlamasi Rehberi ile uluslararasi pazarda basarili bir sekilde yer almaniz igin gerekli
bilgileri sunmayi amagladik. Bu rehberin sizler icin dijital ihracat pazarlamasi konusunda stratejilerinizi
olusturmaniza, uygulamaniza ve gelistirmenize yardimei olacak kapsamli bir kaynak olmasini umuyoruz.

Uluslararasi pazarda rekabet edebilmek icin hedef kitlenizi belirleme, yerel icerik tretme, SEO
optimizasyonu, sosyal medya pazarlamasi, e-posta pazarlamasi, potansiyel misteri olusturma ve diger
pazarlama stratejileri gibi 6nemli konulari ele aldik. Ayrica, e-ticaret entegrasyonu, yerel pazar
yerlerinde varlik olusturma, |and'|ng page olusturma, funnel mqueting ve lead generation gibi konularda

da bi|g] sa§|ac|||<.

Dijital Thracat Pazarlamasi Rehberi, isletmenizi uluslararasi arenada biyitmek igin adimlar atmanizi
saglayacak rehberligi sunuyor. Bu rehberdeki stratejileri uygulayarak dijital ihracat pazarlamasinda
basariya ulasabilir, hedef kitlenizi genisletebilir ve uluslararasi pazarda rekabet edebilirsiniz.

lhracatta dijital dénisimin énemi her gecen gin artiyor. Rehberimizde sunulan bilgileri uygulayarak,
dijital pazarlama araglarini etkin bir sekilde kullanarak ve yerel pazarlara odaklanarak uluslararasi

alanda ihracat basarisi elde edebilirsiniz.

Dijital lhracat Pazarlamasi Rehberi ile isletmenizi yeni ufuklara tasiyin, biyimeye devam edin ve

UIUSjO.I'O.!'G.SI a|c1ndc1 bc1§c1r|y(1 u|a§|n.
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BAZ
Girisim

lhracat Mentorunuz BAZ
Girisim, kiresel pazarlari
kazanmada devlet
destekleri, dijital pazarlama
ve ihracat danismanligiyla
yaninizda.
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