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lhracat Mentorunuz

Kuresel pazarlan kazanmada devlet destekleri,
dijital pazarlama ve ihracat danismanligiyla
aninizdayiz.
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ISLETMENIZ EN COK NEYE

ISLE K
Devlet IHTIYAC DUYUYOR?

Destekleri is| -
Isletmelerin

« %15'i devlet destekleri,
« %35'i dijital pazarlama,
Pazuriama  %55'i dis ticaret

Dis Ticaret Dijital

konusunda destege ihtiyag
duyuyor.

BIZI TANIYIN

il

lhracat Mentorunuz BAZ Girisim 2021 yilinda Ankara'da BAZ

GIRISIM

ilkemiz firmalarina kiresel pazarlar kazanmada devlet
destekleri, dijital pazarlama ve ihracat danismanhg:
hizmetleri sunmak izere kurulmustur.
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"Her bilgi, is dinyasinda bir adim 6ne gegmenin anahtandir."

Bilginin gicy, tarihin her déneminde kabul gérmistir. Ancak, bu gic, her zamankinden
daha belirgin hale geldi. Dijital ¢cagin dogusuyla, bilginin nasil toplanacagi, analiz
edilecegi ve kullanilacagi konusunda daha fazla bilgiye sahip olanlar, is dinyasinda bir
adim éne ¢cikmaktadr.

Bu kitap, is dinyasinda bilgi toplama, analiz etme ve kullanma sanatini - yani Ticari
stihbarati - kapsamli bir sekilde ele almayr amaglamaktadir. Her ne kadar bu konu
karmasik ve teknik olabilse de, biz, bu kitapta bilgiyi herkesin anlayabilecegi ve
uygulayabilecegi bir sekilde sunmayi hedefledik. Bu yizden, dis ticaret profesyonelleri,
égrenciler veya bu alana ilgi duyan herkes, bu kitapta kendisi icin degerli bilgiler
bulabilecektir.

Ticari istihbarat, bir isletmenin rekabet Ustinligi kazanmasinin ve sirdirmesinin
anahtarlarindan biridir. Bu kitapta, bilgi toplama sireclerinden, analiz tekniklerine,
istihbarat raporlama ve hukuki ve etik considerasyonlara kadar ticari istihbaratin her
yoénini ele aliyoruz. Ayrica, gercek dinya uygulamalari ve vaka calismalariyla, teorinin
pratige nasil dékildigini gésteriyoruz.

Kitap boyunca, bi|gi t0p|c1mc1n|n, analiz etmenin ve uygu|c1mc1n|n ne kadar gUg|U 0|du§unu
géreceksiniz. Ve umarim, siz de bu bilgileri kendi is hayatinizda kullanarak, basarinizi
artirma yo|unda dénemli bir adim atarsiniz.

BAZ Girisim olarak yolculugumuzda sizinle birlikte olmaktan dolayr heyecan duyuyoruz.
Simdi, Ticari Istihbaratin heyecan verici dinyasina birlikte dalalim. QORT 1,
&

Abdullah OSKAY "
BAZ Girisim Kurucusu BAZ

GIRISIM
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TICARI iSTIHBARATIN TANIMI r
“ Bilgi, is dinyasinin altinidir. Verileri dogru bir sekilde

analiz ederek elde ettigimiz bilgiler, is dinyasindaki

en degerli hazineye dénisir. ’,

Ginimizin kiresel ve dijitc1||e§mi§ dUnyasmda, bi|gi her isletme icin
hayati oneme sahiptir. Bi|ginin guciy, gcogu kez, isletmelerin rekabette
éne cikmalarini ve basarli olmalarini saglar. Iste burada "Ticari
istihbarat" devreye girer.

Peki, "Ticari istihbarat" ne anlama gelir?

Ticari istihbarat, cesitli bilgi kaynaklarindan bilgi toplama, analiz
etme ve sonuclari is kararlarina dénistirme sirecidir. Bu sirec, is
dinyasinda gesitli boyutlarda karar verme sireclerini destekler: is
stratejisi, pazarlama, satis, tedarik zinciri yénetimi ve daha fazlas:.

Ticari istihbarat, genellikle dis pazarlar ve rekabetci cevre hakkinda
bi|gi edinme odaklidir. Ancak, ayni zamanda bir isletmenin kendi ic
dinamikleri ve sirecleri hakkinda deger|i bi|gi|er sag|c1yc1bi|ir. Bi|gi
top|c1mc1, bilgi analizi ve istihbarat rc1por|c1mc1, ticari istihbarat
sirecinin ana bilesenleridir.

Anahtar Noktalar:

e Ticari istihbarat, bi|gi top|c1mc1, analiz etme ve bu bi|gi|eri is
kararlarina dénistirme sirecidir.
« Bu sireg, is stratejileri, pazarlama, satis ve daha fazlasi dahil
olmak izere birgok is kararini destekler.
" e Ticari istihbarat, genellikle dis pazarlar ve rekabetci cevre
BAZ hakkinda bilgi edinme odaklidir.
GIRISIM o Bilgi toplama, bilgi andlizi ve istihbarat raporlama, ticari
istihbarat sirecinin ana bilesenleridir.
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TICARI iSTIHBARATIN ONEMI

“ Her isletme, rakiplerini ve pazarini anlama yetenegi
Uzerine inga edilmistir. Bilgi, bu anlayisi saglayan yapi

taslarindan biridir. ”

Ticari istihbarat, is dinyasinda son derece énemli bir role sahiptir.
Isletmelerin rekabetci avantaj elde etmeleri ve pazardaki konumlarini
korumalar icin genellikle bilgiye ihtiyaclan vardir. iste bu noktada,
ticari istihbarat devreye girer.

Ticari istihbarat, i§|etme|ere bi|gi top|c1m<1, analiz etme ve karar verme
konusunda degerh bi|gi|er sunar. Pazar egilim|erini, tiketici
c:|c1vrc1n|§|c1r|n|, rc1|<ip strateji|erini ve daha fazlasini c1n|c1mc1|<,
isletmelerin daha bilingli ve etkili stratejiler gelistirmesine yardime:
olur.

Ayrica, ticari istihbarat isletmelerin daha hizli ve daha etkili bir sekilde
yanit vermesini saglar. Gelismekte olan durumlar ve firsatlar hakkinda
bilgi sahibi olmak, isletmelerin hizli ve etkili bir sekilde yanit vermesini

ve bu durumlardan yararlanmasini saglar.

Bilgi, her zaman gictir. Ticari istihbarat, isletmelerin bu bilgiyi elde
etmelerine ve en iyi sekilde kullanmalarina yardlmCI olur.

Anahtar Noktalar:

o Ticari istihbarat, isletmelere rekabetci avantaj elde etme ve

ORT pazardaki konumlarini koruma konusunda yardimer olur.
4,.? 4’6‘ « Pazar egilimlerini, tuketici davranislarini ve rakip stratejilerini
“« m Z anlamak, i§|etme|erin daha bi|in<;|i strateji|er ge|i§tirmesine
de '8 yardimei olur.
£

e Bilgi, isletmelerin hizli ve etkili bir sekilde yanit vermesini ve
gelismekte olan durumlar ve firsatlar hakkinda bilgi sahibi olmasini
saglar.

GIRISIM
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BiLGI TOPLAMA

“ Bilgi toplama, bir isletmenin pazarini ve rakiplerini anlama

kabiliyetinin temelini olusturur. ”

Bilgi toplama, ticari istihbarat sirecinin énemli bir parcasidir. Bu sireg, bir
isletmenin piyasayi, tiketicileri ve rakipleri hakkinda bilgi edinme seklidir.

Bilgi kaynaklari, genellikle i¢ kaynaklar, dis kaynaklar ve dijital kaynaklar
olmak tzere i¢ ana kategoride siniflandirilir. i¢ kaynaklar, genellikle bir
isletmenin kendi veri tabanlari ve tedarik zincirleri gibi alanlardir. Dig
kaynaklar, sektér raporlar, medya yayinlan ve hikimet verileri gibi
alanlari igerebilir. Dijital kaynaklar ise cevrimici incelemeler, sosyal
medya paylasimlari ve diger internet verilerini igerir.

Her kaynak, bir isletmeye farkli bilgi tirleri saglar ve bu bilgi, isletmenin
stratejik kararlar almasina yardimei olur.

Anahtar Noktalar:

s Bi|gi top|ama, bir i§|etmenin piyasay!, tuketicileri ve ra|<ip|eri hakkinda
bilgi edinme sirecidir.

« Bilgi kaynaklari genellikle i¢ kaynaklar, dis kaynaklar ve dijital
kaynaklar olmak izere ¢ ana kategoride siniflandirilir.

« Her kaynak, bir isletmeye farkli bilgi tirleri saglar ve bu bilgi,
isletmenin stratejik kararlar almasina yardimei olur.
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“ Bilgi, analiz edildiginde anlam kazanir ve degerli hale gelir.”

Bi|gi top|c1mc1 surecinin ardindan, elde edilen verilerin analiz edilmesi
gerekir. Bilgi analizi, ticari istihbarat sirecinin en énemli kisimlarindan
biridir. Bu sireg, isletmelerin topladiklari verileri anlamlandirmasina ve
sonuclari is kararlarina dénistirmesine yard|m0| olur.

Bilgi analizi sirecinde, bir isletme genellikle verileri cesitli yéntemlerle
inceler. Bu ydntemler, desenleri ve egilimleri belirlemeyi, verileri
yorumlamayi ve sonuglari is stratejilerine dénistirmeyi icerir.

Bu sireg genellikle karmasiktir ve genellikle 6zel araglar ve yazilimlar
gerektirir. Ancak, dogru sekilde yapildiginda, bilgi analizi bir isletmenin
rekabetci avantaj elde etmesine ve stratejik hedeflerine ulasmasina
yardimei olabilir.

Anahtar Noktalar:

* Bilgi andlizi, toplanan verilerin anlamlandirlmasina ve sonuclarin is
kararlarina dénistirilmesine yardimei olur.

« Bilgi andlizi sirecinde, bir isletme genellikle verileri gesitli ydntemlerle
inceler.

e Bu sireg karmasiktir ve genellikle 6zel araglar ve yazilimlar gerektirir,
ancak dogru sekilde yapildiginda, bir isletmenin rekabetci avantq;
elde etmesine yardime: olabilir.
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ISTIHBARAT RAPORLAMA

“Bilgi, dogru insanlara dogru zamanda sunuldugunda en

etkilidir. ”

Istihbarat raporlama, ticari istihbarat sirecinin kritik bir parcasidir.
isletmelerin, toplanan ve analiz edilen bilgileri etkili bir sekilde iletmeleri,
aksiyon alinmasi ve stratejik kararlarin verilmesi acisindan hayati énem
tasir.

lyi bir istihbarat raporu, net, dogru ve anlagilir olmalidir. Rapor,
okuyucularin hizli bir sekilde anahtar bilgilere ulasmalarini ve raporun
sonuglarini anlamalarini saglamalidir.

Raporlama sireci, bilgilerin sunum sekli ve raporun hedef okuyucularina
bagli olarak degiskenlik gosterebilir. Ancak genel olarak, istihbarat
raporlarinin, belirli bir is problemini ¢ézmek veya belirli bir is karari
vermek icin kullanilan bilgileri 6zetlemesi beklenir.

Anahtar Noktalar:

e Istihbarat raporlama, toplanan ve analiz edilen bilgilerin etkili bir
i sekilde iletilmesini saglar.

BAZ e lyi bir istihbarat raporu, net, dogru ve anlasilir olmalidir.

ALRAL  Raporlama sireci, bilgilerin  sunum sekli ve raporun hedef

okuyucularina bagli olarak degisebilir.
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PAZAR ARASTIRMASI

“Pazarnnnzn anlama yeteneginiz, isletmenizin basarisinin

anahtandir. ”

Pazar arastirmasi, bir isletmenin hedef pazarini anlamasina yardimei olur.
Bu, musteri davranislari, pazar trendleri ve rakip faaliyetleri gibi faktérleri
icerir.

Misteri davranislarini anlamak, bir isletmenin misteri ihtiyctg|c1r|n| ve
tercihlerini anlamasina ve irinlerini veya hizmetlerini buna gére
sekillendirmesine yardimei olur. Pazar trendlerini anlamak, bir isletmenin
pazardaki genel egilimleri ve gelismeleri anlamasina ve bu bilgileri
stratejik planlamada kullanmasina yardimei olur.

Rakip fadliyetlerinin anlagiimasi da son derece énemlidir. Rakiplerin ne
yaptigini anlamak, bir isletmenin kendi stratejilerini belirlemesine ve
rakiplerine karsi avantaj elde etmesine yardimei olur.

Pazar arastirmasy, ticari istihbaratin énemli bir parcasidir ve isletmelerin
rekabetci ve etkili stratejiler gelistirmesine yardimei olur.

Anahtar Noktalar:

 Pazar arastirmasi, bir isletmenin hedef pazarini anlamasina yardime:
olur.

» Musteri davranislarini, pazar trendlerini ve rakip faaliyetlerini
anlamak, bir isletmenin stratejik planlamasina yardimei olur.

» Pazar arastirmasi, ticari istihbaratin  énemli bir parcasidir ve
isletmelerin rekabetgi ve etkili stratejiler gelistirmesine yardimci olur.
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“i§ dinyasinda, sadece misterilerinizi degil, ayni zamanda
rakiplerinizi de anlamaniz gerekir. ”

Rekabet analizi, bir isletmenin pazarindaki diger sirketler hakkinda bilgi
toplamasi ve analiz etmesi sirecidir. Bu sireg, bir isletmenin rakiplerinin
stratejilerini, Urinlerini, hizmetlerini ve is modellerini anlamasina yardime:
olur.

Rakiplerin stratejilerini anlamak, bir isletmenin kendi stratejik kararlarini
bilingli bir sekilde almasina yardimer olur. Rakiplerin rin ve hizmetlerini
anlamak, bir isletmenin kendi irin ve hizmet tekliflerini iyilestirmesine
yardlmm olabilir.

Rekabet analizi ayrica, bir isletmenin pazarindaki genel rekabet ortamini
anlamasina yardimer olur. Bu bilgi, bir isletmenin kendi stratejilerini ve
taktiklerini uyarlama yetenegini artirabilir.

Anahtar Noktalar:

?ORT 4  Rekabet analizi, bir isletmenin pazarindaki diger sirketler hakkinda
+ & bilgi toplamasi ve analiz etmesi sirecidir.
" 7:* . Rakip|erin strateji|erini, orinlerini  ve hizmetlerini  anlamak, bir
BAZ o isletmenin kendi stratejilerini ve tekliflerini iyilestirmesine yardimei
GIRISIM . ] o|abi|ir.
 Rekabet andlizi, bir isletmenin pazarindaki genel rekabet ortamin
anlamasina yardimei olur.
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SWOT ANALIZi
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“Her isletme, kendi giclerini, zayifliklarini, firsatlarini ve
tehditlerini anlamalidir. ”

SWOT analizi, bir isletmenin icsel giclerini ve zayifliklarini, dissal
firsatlarini ve tehditlerini degerlendirmesine yardimei olur.

Gigler ve zayifliklar genellikle bir isletmenin ic 6zellikleri ve kapasiteleri
ile ilgilidir. Ornegin, bir isletmenin gicli bir marka imaji veya ustin
teknolojiye erisimi olabilir. Zayifliklar ise genellikle bir isletmenin kapasite
veya kaynak kisitlamalaryla ilgilidir.

Firsatlar ve tehditler genellikle bir isletmenin dis cevresiyle ilgilidir.
Firsatlar, bir isletmenin biyimesi veya gelismesi icin potansiyel alanlari
temsil eder. Tehditler, bir isletmenin basarisini engelleyebilecek potansiyel
sorunlari temsil eder.

SWOT analizi, bir isletmenin stratejik planlamasinda énemli bir aragtir ve
isletmelerin bilincli ve stratejik kararlar almasina yardimei olur.

<© RT 4 Anahtar Noktalar:

@
?“ « SWOT andlizi, bir isletmenin igsel giclerini ve zayifliklarini, dissal
=

i
BAZ firsatlarini ve tehditlerini degerlendirmesine yardimei olur.
» Gigler ve zayifliklar genellikle bir isletmenin ic &zellikleri ile ilgilidir,
firsatlar ve tehditler genellikle dis cevreyle ilgilidir.

« SWOT analizi, bir isletmenin stratejik planlamasinda énemli bir aragtir.

GIRISIM
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STRATEJIK PLANLAMA

“ Bir isletme, iyi bir plan olmadan hedefine u|q§amaz.”

Stratejik planlama, bir isletmenin gelecekteki hedeflerini ve bu hedeflere
nasil ulasacagini belirlemesi sirecidir. Bu sireg, isletme stratejisi,
pazarlama stratejisi ve finansal strateji olmak izere ¢ ana bélime
c1yr||abi|ir.

sletme stratejisi, bir isletmenin genel hedeflerini ve bu hedeflere nasi
ulagacagini belirler. Bu, bir isletmenin misyonunu, vizyonunu ve ana
hedeflerini icerir.

Pazarlama stratejisi, bir isletmenin trinlerini ve hizmetlerini pazarda nasil
konumlandiracagini belirler. Bu, hedef pazar, fiyatlandirma, promosyon ve
dagitim stratejilerini icerir.

Finansal strateji, bir isletmenin finansal hedeflerini ve bu hedeflere nasil
ulasacagini belirler. Bu, gelir hedefleri, maliyet kontroli ve finansal risk
yénetimi stratejilerini icerir.

0O RT 4, Anahtar Noktalar:
T &
b ii’iiﬁ % . Stratejik planlama, bir isletmenin gelecekteki hedeflerini ve bu
BAZ '8 hedeflere nasil ulagsacagini belirlemesi sirecidir.
=

o Isletme stratejisi, pazarlama stratejisi ve finansal strateji, stratejik
planlamanin i¢c ana bélimidir.
« lyi bir stratejik plan, bir isletmenin hedeflerine ulagmasini saglar.

GIRISIM
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TICARI iSTIHBARAT ARACLARI VE YAZILIMLARI

“ Dogru araglarla, herhangi bir isletme verilerini gicli bilgilere

BAZ

GIRISIM
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dénistirebilir. ”

Ticari istihbarat araglari ve yazilimlar, bir isletmenin topladigi verileri
analiz etmesine ve degerli bilgilere dénistirmesine yardimer olur. Bu
araclar, bir isletmenin bilgi toplama, analiz etme ve raporlama sireclerini
daha etkili ve verimli hale getirebilir.

Veri analizi araglari, bir isletmenin biytk veri setlerini analiz etmesine ve
bu verilerden anlamli bilgiler ¢cikarmasina yardimer olur. CRM sistemleri,
bir isletmenin misteri verilerini yénetmesine ve bu verileri musteri iliskilerini
gelistirmek icin kullanmasina yardimei olur.

Sosyc1| medya izleme araglari, bir isletmenin SOsyCll medya kanallarinda
neler oldugunu izlemesine ve bu bilgileri stratejik karar verme sirecine
dahil etmesine yardimei olur.

Anahtar Noktalar:

e Ticari istihbarat araglar ve yazilimlar, bir isletmenin topladigi verileri
analiz etmesine ve degerli bilgilere dénistirmesine yardimei olur.

« Veri analizi araglar, CRM sistemleri ve sosyal medya izleme araglari,
ticari istihbaratin dnemli bilesenleridir.

e Dogru araglar, bir isletmenin bilgi toplama, analiz etme ve raporlama
sireglerini daha etkili ve verimli hale getirebilir.
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HUKUKI VE ETIK CEKINCELER
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GIRISIM

“ Verilerle calisirken, hukuki ve etik standartlara uymanin énemi

asla géz ardi edilemez. ”

Ticari istihbarat uygulamalar sirasinda hukuki ve etik considerasyonlarin
dikkate alinmasi esastir. By, veri gizliligi ve givenligi, rekabet hukuku ve
etik standartlari icerir.

Veri gizliligi ve givenligi, kisisel verilerin toplanmasi, saklanmasi ve
kullanilmasi sirasinda dikkate alinmalidir. Bu, genellikle veri koruma
yasalari ve dizenlemeleri tarafindan yénetilir ve bireylerin gizlilik
haklarini korumayr hedefler.

Rekabet hukuku, bir isletmenin rakipler hakkinda bilgi toplama ve
kullanma seklini dizenler. Bu, genellikle adil ve etik rekabeti tesvik etmeyi
ve tiketicileri korumayr amaclar.

Etik standartlar, bir isletmenin bilgi toplama ve kullanma sireglerinde
dirist ve adil olmasini gerektirir. Bu, gene||i|(|e profesyone| etik kurallari
ve isletme politikalari tarafindan yénetilir.

Anahtar Noktalar:

» Hukuki ve etik considerasyonlar, ticari istihbarat uygulamalari
sirasinda dikkate alinmalidir.

* By, veri gizliligi ve givenligi, rekabet hukuku ve etik standartlari icerir.

* Hukuki ve etik standartlara uyulmasi, bir isletmenin hem yasal sorunlari
énlemesine hem de itibarini korumasina yardime: olabilir.
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TiCARI iSTIHBARAT UYGULAMALARI
VE VAKA CALISMALARI

“ Pratik uvygulamalar ve vaka calismalarn, teorinin gicini

gosterir. ”

Ticari istihbaratin uygu|anmc15|, gene||i|<|e spesifik is hedeflerine ulasmak
icin bilgi toplama, analiz etme ve raporlama sireglerini icerir. Bu
uygulamalar genellikle, isletmelerin karar verme sireclerini bilingli ve
stratejik hale getirmeyi amaclar.

Vaka calismalar, ticari istihbarat uygulamalarinin  gergek dinya
érnekleridir. Bu érnekler, ticari istihbaratin bir isletmenin basarisi izerinde
nasil dnemli bir etkisi olabilecegini gésterir.

Vaka ¢alismalar, ayni zamanda ticari istihbarat uvygulamalarinin
potansiyel zorluklarini ve nasil Ustesinden gelindigini gésterir. Bu, diger
isletmelerin kendi ticari istihbarat uygulamalarini gelistirmelerine yardime
olabilir.

Anahtar Noktalar:

* Ticari istihbaratin uygulanmasi, spesifik is hedeflerine ulagsmak icin bilgi
toplama, analiz etme ve raporlama sireclerini igerir.

» Vaka calismalar, ticari istihbarat uygulamalarinin gercek dinya
érnekleridir ve bu uygulamalarin bir isletmenin basarisi izerinde nasil
énemli bir etkisi olabilecegini gésterir.

« Vaka calismalari ayrica, ticari istihbarat vygulamalarinin potansiyel
zorluklarini ve nasil Ustesinden gelindigini gésterir.
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SONUC VE TICARI iSTIHBARATIN GELECEGI

“ Gelecek, bilgiye dayali kararlarla sekillendirilir. ”

Ticari istihbarat, ginimizin rekabetci is dinyasinda kritik bir rol oynar.
Bilgiye dayali karar verme, bir isletmenin basarisini belirleyen ana
faktsrlerden biri  haline gelmisti. Bu nedenle, ticari istihbarat
uygulamalari ve tekniklerinin 8nemi artmaya devam edecektir.

Gelecekte, teknoioji ve veri analizi araglar daha da ge|i§ece|< ve daha
fazla isletme, kararlarini bilgiye dayandirmak icin ticari istihbarati
benimseyecektir. Ayni zamanda, veri gizliligi ve givenligi, rekabet hukuku
ve etik standartlara uyulmasinin énemi de artmaya devam edecektir.

Ozellikle dis ticaret profesyonelleri ve égrenciler icin, ticari istihbaratin
temel prensiplerini  ve uygulamalarini anlamak ve uygulamak,
kariyerlerinde basarli olmalarini  saglayacaktir. Ticari istihbarat, is
dinyasinin gelecegini sekillendirecek anahtar bir ara¢ olmaya devam
edecektir,

Anahtar Noktalar:

e Ticari istihbarat, bilgiye dayali karar vermenin ve isletmelerin
basarisini belirlemenin kritik bir rol oynar.

« Teknoloji ve veri analizi araglarindaki gelismeler, ticari istihbaratin
énemini artiracak ve daha fazla isletmenin bu teknikleri benimsemesini
tesvik edecektir.

e * Veri gizliligi ve givenligi, rekabet hukuku ve etik standartlara vyulmasi,

BAZ gelecekte de dnemli olmaya devam edecektir.

GIRISIM * Dis ticaret profesyonelleri ve 6grenciler icin, ticari istihbaratin temel

prensiplerini ve uygulamalarini anlamak ve vygulamak, kariyerlerinde

basarili olmalarini saglayacaktr.
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BAZ
Girisim

lhracat Mentorunuz BAZ
Girisim, kiresel pazarlar:
kazanmada devlet
destekleri, dijital
pazarlama ve ihracat
danismanligiyla yaninizda.
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