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lhracat Mentorunuz

Klresel pazarlarl kazanmada devlet destekleri,
dijital pazarlama ve ihracat danismanligiyla
aninizdayiz.

Bize Ulagin

ISLETMENIZ EN COK NEYE
IHTIYAC DUYUYOR?

Devlet
Destekleri

isletmelerin

« %15'i devlet destekleri,
 %35'i dijital pazarlama,
e lelis « %55'i dis ticaret

Dis Ticaret Dijital

konusunda destege ihtiyag
duyuyor.

BiZI TANIYIN

lhracat Mentorunuz BAZ Girisim 2021 yilinda Ankara'da BAZ
ilkemiz firmalarina kiresel pazarlari kazanmada devlet S
destekleri, dijital pazarlama ve ihracat danismanhig:

hizmetleri sunmak izere kurulmustur.
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ONSOZ

Dinyada hizmet ticareti giderek éne cikiyor. Birgok ilke egitim, saglk,
lojistik, kiltur, ydnetim danismanhg, gibi sektérlerini uluslararasi alanda
konumlamak igin calismalar gergek|e§tiriyor.

Ulkemizin mal ticaretinde kronik olarak acik veren bir ekonomiye sahip
olmasi, hizmet ticaretini bizler icin daha da énemli kiliyor.

Bu noktada, gelismis turizm ve saglik altyapisiyla ilkemiz, giderek artan bir
sekilde dinyada saglik turizmi alaninda adindan séz ettiriyor.

lhracat Mentorunuz BAZ Girisim olarak bu rehberde, ilkemizde giderek
dnemi artan saglik turizmine girismek isteyenlere yol géstermek istedik.
Saglik turizmine iliskin dnemli tim konulara degindigimiz rehberin,

ilkemizin hizmet ihracatina katki saglamasini tmit ediyoruz.

Saygilarimla,

Abdullah OSKAY
BAZ Girisim Kurucusu
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DUNYADA SAGLIK TURIZMi

Saglik turizmi, insanlarin saglik hizmetleri almak veya saglikli yasam tarzi
secimleri yapmak icin seyahat ettikleri bir turizm tiridir. Dinya genelinde
saglik turizmi giderek popiler hale gelmektedir. Bu alanda gelisen
teknoloji ve saglik hizmetlerindeki yenilikler, insanlarin farkl tlkelerdeki
saghk hizmeti ve tibbi tedavileri deneyimlemelerine olanak
saglamaktadir.

Saglik turizmi sektérinde en cok tercih edilen Glkelerden biri Turkiye'dir.
Turkiye, sundugu kaliteli saglik hizmetleri ve uygun fiyatlar nedeniyle
yabanci turistler tarafindan tercih edilmektedir. Ozellikle estetik cerrahi,
dis tedavisi, géz ameliyatlan ve termal turizm gibi alanlarda Tirkiye
énemli bir merkez haline gelmistir.

Bununla birlikte, Turkiye'nin yani sira Tayland, Hindistan, Giney Kore,
Singapur, Almanya, Isvigre ve Amerika Birlesik Devletleri de saglik turizmi
sektérinde 8nde gelen ilkeler arasindadr.

Saghk turizmi, bir tlkenin saghk hizmetleri sektérini ge|i§tirere|<, ekonomik
ve sosyal kalkinmasina da katki saglayabilir. Ancak, bu alanda hizmet
veren kurumlarin kalite standartlarina uygunlugu ve tibbi etik kurallarin
goézetilmesi buytk nem tasimaktadir.
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TURKIYE'DE SAGLIK TURIZMI

Turkiye, son yillarda saglk turizmi sektérinde hizl,
bir biyime gésteren ve dinya genelinde énemli
bir konuma sahip olan bir Glkedir. Ulkemiz,
sundugu kaliteli saglk hizmetleri, modern saglik
tesisleri ve deneyimli doktorlar ile yabanci
turistlerin tercih ettigi bir destinasyondur.

Ozellikle estetik cerrahi, dis tedavisi, organ nakli,
kalp cerrahisi ve kanser tedavisi gibi alanlarda
hizmet veren Tirkiye, dinya genelinde ¢ok sayida
hastayr agirlamaktadir. Istanbul, Ankara ve Izmir
gibi biyik sehirlerimiz, saglik turizmi agisindan
énemli merkezlerdir. Bu sehirlerde bulunan
modern saglk tesisleri, teknolojik altyapilan ve
uzman doktorlari ile yabanci turistlere kaliteli
hizmet sunmaktadr.

Torkiye'nin saglk turizmi sektéri, uygun fiyatlan
nedeniyle yabanci turistler tarafindan da tercih
edilmektedir.  Ozellikle Avrupa  ilkelerindeki
yiksek saglk hizmeti maliyetleri, Turkiye'de saglik
turizmini cazip hale getirmektedir. Tirkiye'deki
saglik  kuruluslan,  uluslararasi  akreditasyon
kuruluslart tarafindan denetlenerek uluslararas
standartlara uygun olarak hizmet sunmaktadir.

Turkiye'de saglk turizmi, yabanci turistlerin saglik

i hizmeti alirken tatil yapmalarina olanak saglayan

GIBH&;M seyahat paketleri de sunmaktadir. Bu sayede

turistler,  saglk hizmetleri ihtiyaclarini

karsilamakla birlikte Turkiye'nin tarihi ve turistik
yerlerini de gezebilme firsati bulmaktadr.

bazgirisim.com infoebazgirisim.com +90 545 149 95 27




SAGLIK TURIZMIi SIRKET TURLERI

Saglik turizmi sirketi hangi sirket tipleri ile kurulabilir?
Saglik turizmi sirketleri asagidaki sirket tiplerinden birisi olabilir.

o Sahis Sirketi Kurmak
o Limited Sirket Kurmak
e Anonim Sirket Kurmak

a) Sahis Sirketi kurulmasi durumunda asagidaki belgelerin derlenmesi

gereklidir.

Noterden tedarik edilen imza beyannamesi,
Kurucu sahsa ait nifus cizdani fotokopisi,

Nifus midirloginden tedarik edilecek ikametgah belgesi,
Calisilmasi planlanan isyerine ait kira kontrati ya da igyerinin tapusunun

fotokopisi,
o Ise baslama bildirim belgesi,
Sirkete ait ticari arag olmasi halinde tasita ait fatura ya da noterden alinmig
noter senedinin onayli 6rnegi.
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b) Limited Sirket veya Anonim Sirket kurulmasi durumunda asagidaki belgelerin

derlenmesi gereklidir.

Ticaret siciline verilmesi gereken dilekge,

Sirkete ait MERSIS, talep numarasi ve kayit numarasini bildiren belge
Sirket kurulusunda bulunan ortaklardan bir tanesi yabanci ise kurulug
bildirim formunun bir kopyasi,

Yabanci vyruklu ortaklarin vergi numaralar, yabancilara verilen kimlik
numarasini bildiren evraklar, noterde onaylatiimis pasaport fotokopileri,
Ortaklarin ikamet belgeler,

Ortaklarin kimlik fotokopisi,

Ortaklara ait 3’er adet vesikalik resim,

Sirketin sermaye miktari,

Ortaklar haricinde sirkette calisacak midir var ise midirin bahse onu
gérevi kabuline dair noter onayli belge

Midirin gercek kisi olmasi halinde belge kapsaminda kisinin yerlesim yeri,
vyrugu, TC kimlik numarasinin oldugu noter onayli belge

Midirin tizel kisi olmasi olmasi halinde tizel kisinin yerine tizel kisinin
adina ve bahse konu tizel kisinin belirledigi gercek kisinin adi soyad,
adresi, uyrugu ve TC kimlik numarasinin oldugu noterden tedarik edilmis
belge olmalidir.

Kurulacak sirketin sermayesinin On binde dérdinin (4/10.000) Rekabet
Kurumu payini oda veznesine yatirildigini gésteren makbuz,

Oda kayit beyannamesi,

Sirket kurulusu icin belirlenen ayni sermaye ile kurulug esnasinda devralinan
isletmeler ve ayinlarin degerine ait bilirkisi raporu, mahkemenin bilirkisi
atama yazisinin ash ya da noterden onaylatilmis kopyas:

Bitin bu evraklar tamamlandiktan sonra Rekabet Kurumu payi, defter
tasdik Gcreti, kurulus tescil ve ilan harclar ticaret sicile gidildigi sirada
bilahare sdenir.
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SAGLIK TURIZMI YETKi BELGESI ALMAK

Saghk Turizmi Yetki Be|gesi, Saghk Bakan||g| tarafindan
verilir. Saglik turizmi yetki belgesi alabilmek igin gerekli
belgeler asagida belirtiimektedir.

o Saglkta kalite degerlendirmesi kriterlerinin toplam
denetiminden en az 85 puan alabildigini ifade eden
evrak

e UTSB yazisi

e Ruhsat belgesi

o Faaliyet belgesi

o Imza sirkileri

/ o Saglik turizmi sirketinde vazifelendirilen doktorlarin
mesleki deneyimine ve mezuniyetine dair belgeler

o Saglk turistinin hastalik - tedavi asamalarina dair
veriler elde edebilecegini ifade eden taahhitname

« USD ve EURO para birimleri transferi icin gerekli
IBAN verileri.

Saglik Turizmi Kurumunda Olmasi Gereken Birimler
Nelerdir?

Uluslararasi saglik turistleri igin birim kurulmasi zorunlu
kurulmustur. Bu birimde en az iki adet personel
goérevlendirilmelidir. Personellerin en az lisans mezunu
olmasi gerekmekle birlikte terciman ya da mitercim
belgeleri olmalidir. Ingilizceyi akici konusabilmeli ve
Ingilizce bildigine dair belgesi olmalidir. Tim belgeler
resmi kurumlara iletilmelidir.

Birimde ayrica biri birim yéneticisi, digeri birim y&neticisi
yardimcisi olmak tzere iki doktor gérevlendirilmelidir. Bu
doktorlarin da en az iki yii kamuda olmak izere
toplamda 5 yil Tirkiye'de gérev yapmis olmalan
zorunludur.
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SAGLIK TURIZMi ACENTASI /ARACI KURULUSU iCiN GEREKLI

BELGELER

Saglik turizmi acentasi/araci  kurulusu icin  gerekli belgeler asagida
gosterilmektedir.

o Sirketin &ncelikle 1618 Sayili Yasa uvyarinca isletme belgesi sahibi A grubu
seyahat acentasi olarak TURSAB'a kayit olmasi

o Uluslararasi Saglik Turizmi Araci Kurulusu Yetki Belgesi almak igin Saglk
Turizmi Yénetmeligi EK-2'deki sartlar yerine getirip saglk turizmi yetki
belgesi icin il Saglik Midirligine basvurmasi

gerekmektedir.
Uluslararasi Saglik Turizmi Acentasi Kurmak icin Yetkinlik Kriterleri Nelerdir?

- 14/9 /1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat Acentalar ve Seyahat Acentalar
Birligi Kanunu uyarinca alinmis A Grubu seyahat acentasi isletme belgesi sahibi
olmak.

- Uluslararasi saglk turizmi yetki belgesine sahip en az 3 saglik tesisi ile
protokol imzaladigini belgelemek. Bu protokol, araci kurulusun uluslararasi saglhk
turizmi yetki belgesini almasinin ardindan yirirlige girecektir.

- Gelebilecek cagrilan cevaplamak amaciyla en az 2 dilde 7/24 hizmet
verebilecek alt yapiya sahip olmak. (Yabanci dilin birisinin Ingilizce olmasi
zorunludur.)

- Cagrilara bakacak personelin disinda, yabanci dil bilen en az 2 personel
daha istihdam etmek. (Yabanci dilin birisinin ingilizce olmasi zorunludur.)

- Yabanci dil yeterliligi icin asagidaki belgelerden en az birine sahip olmak;

o ingilizce veya hizmet sunulacak uluslararasi saglk turistinin dilinden OSYM
tarafindan yapilan Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit Sinavinda yiiz Gzerinden
en az altmis bes puan almis olmak ya da OSYM tarafindan bu puana denk
kabul edilen uluslararasi gecerliligi bulunan bir belgeye sahip olmak,

o Ingilizceden veya hizmet sunulacak uluslararasi saglik turistinin dilinden
Avrupa Dil Portfolyosu'nda yer alan B2 dil dizeyini gésterir belgeye sahip
olmak.

o Cifte vatandaslik kimligi olanlarin Tirkge dilinden Avrupa Dil Portfolyosunda
yer alan B2 dil dizeyini gésterir belgeye sahip olmasi.

o Lisans dizeyinde Mitercim ve Tercimanlik bsliminden mezun olduguna dair

belgeye sahip olmak.
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ULUSLARARASI SAGLIK TURIZMi ACENTASININ TAAHHUT
YUKUMLULUKLERI

Araci kurulus, asagidaki hususlar yerine getirecegini yazili olarak taahhit
etmelidir. (Bu taahhitlerin yerine getirilip getirilmedigi, yapilacak olan tim
denetimlerde dikkate alinacaktir.)

o Tirkce ve Ingilizce zorunlu olmak izere en az 3 dili destekleyen bir
internet sitesine sahip olmak, bu internet sitesinde uluslararasi saghk
turistinin bilgi almak isteyebilecegi konularla ilgili gerekli agiklamalar
bulundurmak, anlasmali oldugu saglik tesislerini yayinlayarak bu saglik
tesisleri hakkinda ayrintili bilgi sunmak.

o Uluslararasi saglik turistine, tim seyahatini kapsayacak sekilde seyahat
sigortasi yaptirmak.

o Uluslararasi saglik turistinin almak istedigi saglik hizmetine uygun olan
saglk tesislerini, saglik turistinin tibbi bilgi ve /veya belgelerini énceden
saglik tesisine ileterek arastirmak,

o Uluslararasi saglk turistine, almak istedigi saglik hizmetini sunabilecek
saglik tesisleri hakkinda ayrintili bilgi vermek.

o Uluslararasi saglik turistinin alacagr saghk hizmeti icreti ile ilgili saghk
tesisinden bilgi alarak uluslararasi saglik turistine yaklasik hizmet bedeli
ve 6deme sartlar hakkinda bilgi vermek.

o Uluslararasi saglik turistine lkemizdeki seyahat, pasaport, sehir ici
ulasim, iletisim, konsolosluk i§|em|eri gibi konularda bi|gi vermek.

o Uluslararasi saglik turisti ile beraberinde gelenlerin itlkemize gelislerini,
lkemizde konaklamalarini ve ilkelerine dénislerini saglamak.

o Uluslararasi saglik turistini, hizmet alacagr uluslararasi saglik turizmi
saglik tesisine transfer etmek, tesisteki uluslararasi saglik turizmi birimi ile
irtibata gecerek turisti bu birime teslim etmek, taburcu olduktan sonra
tesisten almak.

o Fadliyetleri sirasinda uluslararasi saglk turistine ait elde ettigi her turli
bilgi hususunda, 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanununa uygun bir sekilde hareket etmek.

o Faaliyetlerine iliskin tim evraklar, ilgili mevzuatinda belirlenen sirelerle

saklamak.
o Uluslararasi saglik turisti ve beraberinde gelenlere sunacagi hizmetler
hakkinda ayrintili  bilgi  vererek, bilgilendirilmis  onamini  almak.

(Bilgilendirme elektronik ortamda da yapilabilir.)
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SAGLIK VIZESI

Ulkemizin bircok ilke ile vize muafiyeti anlasmasi
bulunmaktadir. Vize muafiyeti bulunan ilkelerin
listesine baglantidan erisilebilmektedir.  Saglik
vizesine gene| olarak O.§Cigld(1|(i hallerde ihtiyac;
duyulmaktadir.

1.Zengin Ortadogu ilkelerindeki  hastalara
bakmak veya eslerine yardimer  olmak
amaciyla hasta bakici veya cocuk bakicisi
olarak Filipinli, Nepalli, gibi Giney Asya
tlkelerinden gelen refakatcilere yonelik talep
olabilmektedir.

2.Vize anlagmamizin  olmadigi  ilkelerden
Turkiye'ye tedavi amaciyla gelinebilmektedir.

iste bu noktada, saglik turizminin gelistirilmesini
) S teminen, yurt disindan gelecek hastalara vize
kolayhgr saglamak amaciyla; Disisleri Bakanhg:
ve Ticaret Bakanliginin imzaladigi Protokol ile
yirirlige giren ve Hizmet lhracatcilan Birligi
tarafindan isleme alinan Saghk Vizesi basvurulari
baslamistir.

Saglik vizesi icin bagvuruda bulunmak isteyen
sag|||< kuruluslarinin;  Hizmet ihracatgdarl Bir|igi
(HiB) uyeligi, uluslararasi saghk turizmi yetki
il belgesi ve hastane/tip merkezi/klinik ruhsat
GIBH&;M sahibi olmasi zorunlulugu bulunmaktadir. Saglk
: kuruluglarinin,  saglk  vizesi  basvurularini
gergek|e§tirmeden énce HiB saghk vizesi sayfaa
Uzerinden 6n kayit yapmalar gerekmektedir.
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SAGLIK TURIZMINE YONELIK HIiZMET iHRACATI DESTEKLERI

Saglik turizmine y&nelik hizmet ihracati destekleri Ticaret Bakanlg
Uluslararasi  Hizmet  Ticareti  Genel  Mudirligi  koordinasyonunda
saglanmaktadir.

Oldukga dinamik ve sektérin ihtiyaglarina gére yapilandirilan saglik turizmi
destekleri icin dncelikle Hizmet Ihracatcilar Birligine tye olunmasi gereklidir.

Destekler, saglik turizmi sirketlerini ve Uluslararasi Saglik Turizmi Acentalarini
kapsamasinin yani sira, sektérel isbirligi kuruluslarini da kapsamaktadir.

Destekler, hedef ve o&ncelikli ilkelere gére yapilan harcamanin %50-70
arasindaki kisminin Ticaret Bakanligi tarafindan saglik turizmi icin ¢alisma
yapan sirkete veya sektér kurulusuna yaklasik 6-8 aylik sirelerde geri
ddenmesini kapsamaktadir. Odemeler, harcama hangi déviz birimi ile yapilmis
olursa olsun TL ile 8denmektedir.
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SAGLIK TURIZMINDE THY'NiIN HASTA /YOL DESTEGI

THY'nin iginde &zel yolcu segmenti bélimi bulunmaktadir. Bu bélim medikal
yolcular icin de hizmetler saglamaktadir. Tirk saghk kurulusundan randevu
belgesi bulunan kisiler, refakatgileri ile beraber bu bélim izerinden bilet
alabilmektedir. Hasta ve refakatcilerine genel olarak %3-20 arasinda sezona
gore degi§en oranlarda indirim yap||ma|<ta, 10 |<g bngj hakki verilmekte,
Ucretsiz bilet degisikligi gibi imkanlar sunulmaktadir. Genelde biletleme
THY'nin yurtdisi ofisinden veya THY'nin yetki verdigi acenteler izerinden
yapilabilmektedir. Her acentede bu yetki bulunmamaktadir.

SAGLIK TURIZMINDE UCAK FiYATLARINI SABITLEME

THY ile Hizmet ihracatcilar Birligi arasinda imzalanan protokol geregi, saglk
turizmi icin Ulkemize gelecek kisilere yonelik fiyatlara sabitleme politikasi
hayata gegirilecektir. Bu sayede, saglk turizmi ve saglik turizmi araci kurulus
firmalarinin bilet fiyat|ar| araC|||g|y|a 6ng<’5rU|ebi|ir bir sekilde ma|iyet hesabi
yapmasi hedeflenmektedir.

Uygulamaya iliskin teknik altyapilarin kisa zamanda tamamlanmasi ve
firmalarin kullanilmasina agilmasi beklenmektedir. Bu hizmetten yararlanmak
icin Hizmet lhracatc Birligine tye olunmasi da gerekmektedir.
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HEALINTURKIYE PLATFORMU

Ticaret Bakanhgi Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Midirligu,
Hizmet Ihracatcilar Birligi ile Dig Ekonomik iliskiler binyesinde
faaliyet gésteren Saglik Is Konseyi yaklasik on bes yildir saglik turizmi
alaninda sektsérdeki oyunculara &nemli deneyimler kazandirmis ve
Ulkemizde saglk turizminin = &nind  agmistir.  Son dénemde
www.healinTirkiye.gov.tr sitesiyle saglk turizmi kuruluglarini ve saglik
turizmi araci kuruluslarini binyesinde toplayarak adil bir rekabet
icinde sektérin uluslararasi alanda gelismesini saglamak. Hatta bu
plattorma girenlere ilave devlet destekleri &ngériliyor. Bu
platformda firmalarin ticari sirr oldugu gérildiginden herhangi bir
veri toplanmasi éngérilmiyor.

HEALTHTURKIYE PLATFORMU

Saglik Bakanhgr binyesinde yasa ile kurulmus ve ticari faaliyette
bulunan Ulusal Saglik Hizmetleri AS. (USHAS) bulunuyor. USHAS
https: / /healthturkiye.com/  platformunu  kurmus durumda. Bu
platforma  saglik turizmi araci  kuruluglar  girememektedir. Bu
platformda firmalarin ticari bilgileri ve istatistikler de derleniyor.
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SAGLIK TURIZMi PAZARLAMAS|

Saglik turizmi sektérinde faaliyet gésteren isletmeler icin pazarlama stratejileri
buytk 8nem tasimaktadir,

Bu noktada, saglik turizmi firmalari icin web sitesi dnem arz etmekte, diger bitin
iletisim mecralari igin web sitesi Uzerinden hedefleme yapmak gerekmektedir.
Web sitesi, isletmenin hizmetleri hakkinda bilgi verebilir, referanslar ve basari
hikayeleri paylasabilir, yabaner turistlerin sik sik sordugu sorulara cevap verebilir
ve online rezervasyon imkani sunabilir.

Web sitesinin yani sira etkili bir dijital pazarlama hizmeti de sunmak
gerekmektedir. Dijital pazarlama, mal ve hizmet ihracatinda giderek 6ne
ctkmakta ve geleneksel ihracat pazarlamasinin yerine almaktadir. Bu noktada,
sosyal medya kanallari, arama motoru optimizasyonu (SEO), Google Ads ve e-
posta pazarlama gibi farkli mecra ve araclarin birlesimiyle etkili bir dijital
pazarlama yapilmasi &nemlidir. Ticaret Bakanliginin bu alanda destekleri
bulunmakta ve etkili sonuclar alinmaktadir.

Ulasilan potansiyel misteri adaylarinin (lead) etkili bir cagr merkezi ile misteri
haline getirilmesi en 6nemli hususlardan birisidir. Cagr merkezi ¢alisanlar,
yabanm turistlere isletmenin hizmetleri hakkinda kapsamh bi|gi verebilecek,
tele-satis konusunda yetkinligi olan kisilerden olugmalidir.

Saglik turizminde basili materyaller araciligiyla da pazarlama imkani olsa da,
giderek &nemini kaybetmektedir. Yabanci dilde basilmak ve yurtdisinda
kullaniimak sartiyla brosir, el ilani, afis ve katalog gibi materyallerin basimina
Ticaret Bakanliginin destegi bulunmaktadir.

Saglik turizminde outdoor pazarlama da &nemlidir. Ozellikle saglik turizmine
iliskin etkinliklerin oldugu alanlarda isletmelerin hedef kitlelerine acik hava
reklamlariyla ulagsmalari momkindir. Ayrica, yolculanma sayisinin yiksek oldugu
havalimani ve gizergahlara da konulmasi mimkindir. Burada ana husus, Ticaret
Bakanliginin  desteklerinin  yalnizca yurtdisina yénelik veya yurtdigindaki
calismalar destekleyeceginin unutulmamasidir.
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SAGLIK TURIZMi HEDEF ULKE PAZAR ARASTIRMASI

Mal veya hizmet ihracati yaparken dikkat edilecek ana husus, etkili bir pazar
arastirmasi  yapmaktir. Hizmet ihracatinda Ticaret Bakanliginin  pazar
arastirmasi destegi bulunmamaktadir.

Pazar arastirmasi yaparken asagidaki hususlara dikkat etmek gerekir.

Hangi ilke veya bélgelere odaklanilacagr belirlenmelidir. Ornegin kita
buyikliginde devletlerin oldugu ABD, Rusya gibi ilkelerde odaklaniimasi
gereken ana husus, eyalet bazli arastirma yapilmasidir. Pazar arastirmasi
yapilirken yalnizca masabasi arastirmalara bagli kalinmamali, yerinde ziyaret
yapilmali ve yizyize gérisme saglanmalidir.

Pazar arastirmasinda énemli noktalardan birisi hedef ilkedeki saglik
sisteminin altyapisi, hangi harcamalarin sosyal givenlik sistemi tarafindan
karsilanip kargilanmadiginin belirlenmesi, nifusun ne kadarinin sosyal givenlik
semsiyesi altinda oldugu, cepten yapilan édemelerin ne kadar oldugu ve
hangi alanlarda yogunlastigi gibi hususlari incelemektir.

Bazi iUlkelerde veya bslgelerde vicut bitinligine yonelik kisitlayici hukimler,
tastyict anneligin yasak olmasi, vb. hususlar da saglik turizmi hareketliliginde
énemlidir. Ornegin Almanya'da birinci derece bile olsa yakinlarina organ
bagisi mimkin degildir. Bu hususlarin gézénine alinarak ¢alisma yapilmasi ve
ilkemizde etik ve hukuki agidan sorun olmayan alanlara yogunlasilmasini etkili
olabilmektedir.

Pazardaki fiyatlar ve hastalarin tedavi icin bekleme sireleri de yine pazar
arastirmasi yapilirken arastinlacak &nemli konulardan birisidir.  Yaygin
kullanilan dijital mecralar ve haberlesme kanallarinin belirlenmesininden
sonra etkili bir iletisim kampanyasiyla sirece baslanabilir.
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SAGLIK TURIZMI ETKINLIKLERINE KATILIM

Saglik turizmi isletmeleri, hedef kitlelerine ulasmak ve Grinlerini tanitmak igin
cesitli etkinliklere katilabilirler. Bu etkinlikler, saglik turizmi fuarlar,
konferans|ar, seminer|er, Workshop|ar, egitim|er, kongre|er gibi
organizasyonlardir. Etkinliklere katilarak isletmeler, hedef kitlelerine daha
dogrudan bir sekilde ulasabilirler ve Grin ve hizmetlerini tanitabilirler.

Ticaret Bakanhginin her yil katiim saglanmasini destekledigi etkinlik listesi
yayinlanmaktadir. Hedeflenen ilkelerde bu etkinlikleri inceleyip hangisine
katilim saglanacagi belirlenebilir. Etkinliklerin listede olmamasi durumunda en
az bir ay &ncesinden etkinligin destek kapsamina alinmasi icin Ticaret
Bakanligina basvurarak desteklerden yararlanmak da olasidir.

Etkinliklere stantl katilim veya stantsiz katilim, sponsor olma gibi farkli katilim
sekilleri  mimkindir.  Ticaret Bakanhigi yalnizea  stanth  katilimlar
desteklemektedir.

lyi organize etkinliklerde olumlu sonu¢ alinmasi mimkindir. Bu etkinliklerde
saghk turizmi isletmeler, hedef kitlelerine ulasarak marka bilinirligini
artirabilir, Grinlerini tanitabilir, musteri iliskilerini giglendirebilir ve sektérdeki
yenilikleri takip edebilirler. Isletmelerin etkinliklere katilimi pazarlama
stratejileri arasina koymasi ve pazarlama bitgesi ayirmasi nemlidir.
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