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1. Giris

1.1. Is Kultiirii Nedir?

is Kltird, bir sirketin veya organizasyonun calisma bigimini belirleyen degerler, normlar ve
davranis kaliplarindan olusan bir sistemdir. Bu kadltur, sirketin vizyonunu, liderlik anlayigini,
calisanlar arasindaki iligkileri ve karar alma sureclerini dogrudan etkiler. is kiltird, yalnizca
bir sirketin i¢c dinamikleriyle sinirli degildir; ayni zamanda icinde bulundugu toplumun
degerlerinden, ekonomik yapisindan ve tarihinden de etkilenir.

Farkl Ulkelerde ig kulturleri bly(k farkliliklar gdsterebilir. Ornegin, Japonya’da is kiltiiri uzun
vadeli is iligkileri, hiyerarsi ve takim ruhuna dayanirken, ABD’de bireysel basari ve hizli karar
alma surecleri 6ne cikar. Turkiye'de ise geleneksel ve modern is anlayislarinin bir arada
bulundugu bir is kiltiri s6z konusudur. Kiresel is dinyasinda basarili olmak isteyen
sirketler, farkh Ulkelerdeki is kultirlerini anlamak ve bu kiltirel dinamiklere uyum saglamak
zorundadir.

“Uluslararasi alana agiimak isteyen firmalarin yaptiklar yatinmin
%70"1 farklh kdltlrlen anlayamamaktan dolay batiyor.”

Kyle Hegarty - “The Accidental Business Nomad" Yazari

!

1.2. Kiiresellesme Ve is Kiiltiiriiniin Onemi

Klresellesme, is dinyasini ve sirketlerin galisma bigimlerini kokli sekilde degistirmigtir.
Gunumuzde bir sirket sadece kendi llkesinde faaliyet gostermemekte, uluslararasi pazarlara
acllmakta ve farklh kiltlrlerle etkilesime gegmektedir. Bu sireg, farkh kiltlrlerden gelen
calisanlarla galismayi, farkl is yapis sekillerini 6grenmeyi ve ¢ok uluslu ekipler iginde etkili
iletisim kurmayi gerektirir.

Klresellesmenin is kdltird Ozerindeki en blyuk etkilerinden biri, sirketlerin farkl Ulkelerde
operasyonlarini sirddrebilmesi icin kaltirel duyarliia sahip olmalari gerekliligidir. Kulttrel
farkindalik, bir sirketin yeni pazarlara girisini kolaylastirirken, musteri iligkilerini ve ¢alisan


https://www.linkedin.com/learning/international-business-foundations/how-different-is-international-business

baglihgini artirir. is diinyasinda kiiltiirel farkliliklarin dikkate alinmadigi durumlarda ise yanlis
anlamalar, dusik performans ve hatta is kayiplari yasanabilir.

Universite yillannmda aldigim Karsilastirmali Politikalar ve Perspektifler
dersinden aklimda kalan en 6nemli husus: Bazi cihazlarla Cinlinin beynine
baglanip devlet denildiginde baska bdlgeleri yanarken, Avrupalinin baska
bélgeleri yaniyordu. Devlet, iktidar ve karar alma, herkesin zihninde bambagka
bir yerde inga ediliyor.

Ornegin, Bati Avrupa’da is siregleri daha bireysel ve sonug odakli ilerlerken, Asya’da grup
kararlarina dayali kolektivist bir yaklasim benimsenmigtir. Bu farkhliklari géz &6nlinde
bulundurmayan bir ydnetim anlayisi, c¢alisan motivasyonunu ve verimliligi olumsuz
etkileyebilir. Klresellesen dlinyada basarili olmak icin sirketlerin kultlrel esneklik gostermesi
ve galisanlarina bu konuda egitim vermesi giderek daha énemli hale gelmektedir.

Kiiltiir, (izerimizdeki ortii gibidir. Bizi korur, psikolojimiz ve yagami
sturdiirmemiz igin gtivenli yollar olusturur. Kurum Kkiiltiird, is kiiltiirii ve genel
olarak kiiltiir, atmosfer basinci gibi bizi bigimlendirir.

IBN TUFEYL DANIEL DEFOE
Havv bin Yakzan Robinson Crusoe

Comwmn Myt uniok

Marx’in doga (natura) ve Kkiiltiir (cultura) ayrimi, vahgi doganin insan eliyle
evcillestiriimesi, medenilestiriimesinin adinin kiltir konulmasidir. Bu slreg, insana
ickin ve streklidir.

1.3. Glo-Localization: Kuresel Ve Yerel Dinamikler Arasindaki Denge

Glo-Localization (kiire-yerellesme), kiresel stratejilerin yerel kiltirel dinamiklerle uyumlu
hale getiriimesini ifade eden bir kavramdir. Kiresel sirketler, tek tip bir ydnetim anlayisiyla
tim pazarlarda basarili olamayacaklarini fark etmislerdir. Bunun yerine, yerel kiltire uyum
saglayan ama ayni zamanda kuresel marka kimligini koruyan bir strateji gelistirmek
zorundadirlar.



Glo-Localization’'un basarili bir drnedi olarak McDonald’s gosterilebilir. McDonald’s, her
Ulkede benzer bir marka imajina sahip olsa da, menulerini yerel damak tadina uygun sekilde
uyarlayarak basarili olmustur. Ornegin, Hindistan’da McDonald’s, dana eti yerine tavuk ve
vejetaryen segenekler sunarken, Japonya’'da deniz Urlnleri iceren menuler 6ne ¢ikmaktadir.

Is diinyasinda glo-localization stratejisini benimseyen sirketler, hem kiresel pazarda rekabet
edebilir hem de yerel pazarlarda gugli bir varlik gosterebilir. Bu strateji, is kaltird agisindan
da buyuk 6nem tasir. Uluslararasi sirketler, yerel is kllturlerine saygi gostererek daha verimli
¢alisma ortamlari yaratabilir ve srdurulebilir blyime saglayabilirler.

GUnUmuzde basarili olmak isteyen sirketler, kiiresel vizyon ile yerel kultir arasindaki
dengeyi kurmak zorundadir. Kiiltirel farkindaliga sahip liderler ve organizasyonlar, bu
dengeyi sagladiklarinda uzun vadeli basari elde edebilirler.

“Diinyayi gezdim, insana rastlayamadim.” Saint-Simon

2. Teorik Cerceve

2.1. Samuel Huntington: Medeniyetler Catismasi Teorisi ve
is Kiiltiiriine Etkileri

Samuel Huntington, Medeniyetler Catigsmasi teorisiyle dinya kulturlerini buyuk medeniyet
bloklarina ayirarak uluslararasi iliskilerde ve is dinyasinda kiltirel farklarin 6nemini
vurgulamistir. Ona goére, gelecekteki kiresel c¢atismalar ideolojik veya ekonomik
nedenlerden ziyade kultirel ve medeniyet temelli olacak ve bu farkliliklar uluslararasi is
dinyasini ve diplomasi streglerini dogrudan etkileyecektir.


https://tr.wikipedia.org/wiki/Samuel_P._Huntington?utm_source=chatgpt.com
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Huntington, diinya kulturlerini 8 ana medeniyet olarak siniflandirmistir:

2.1.1. Bati Medeniyeti

e Bolge: Avrupa, ABD, Kanada, Avustralya, Yeni Zelanda.
e Kiiltiirel Ozellikler: Bireycilik, demokrasi, serbest piyasa ekonomisi, hukuk tstinligu.
e s Kiiltiiriine Etkileri:

o Bireysel basari ve girigsimcilik tegvik edilir.

o Hiyerarsik yapi zayif, karar alma strecleri esnektir.

o Dogrudan iletigsim yaygindir; acik ve net geri bildirim verilir.

2.1.2. islam Medeniyeti

e Bolge: Orta Dogu, Kuzey Afrika, Glney Asya (Pakistan, Afganistan).
e Kiiltiirel Ozellikler: Dini degerler guiglidiir, topluluk bagliligr dnemlidir.
e s Kiiltiiriine Etkileri:

o lg iligkileri gliven ve uzun vadeli baglara dayanur.

o Aile sirketleri yaygindir, hiyerarsi 6nemlidir.

o Muzakerelerde sabir ve kargilikl saygi esastir.



[ Aort Hourams ] |
Arap
Halklar
Tarihi

Yukaridaki kitaplar islam Medeniyetinin ana aktérlerinden Arap Halklarini anlamak igin en
onemli iki kitap.

2.1.3. Konfugyus Medeniyeti

e Bodlge: Cin, Tayvan, Kore, Vietnam.
e Kauilttrel Ozellikler: Disiplin, hiyerarsi, kolektivizm, uzun vadeli diisinme.
e s Kiiltiiriine Etkileri:

o s diinyasinda grup uyumu ve sadakat én plandadir.

o Bireysel ¢ikarlardan ¢ok sirketin ve ekibin basarisi dnemlidir.

o Gelenek ve etik kurallar is iligkilerinde belirleyicidir.

y Cin've DUnyanin
c I N Gelecegi

Yeni Bliylik Gilic

ve Degisen Fatih Oktay
L Diinya Dengeleri

Fatih Oktay =

o

Fatih Oktay, Cin lizerine (ilkemizde en derinlemesine bilgi sahibi olan kisi.

2.1.4. Hindu Medeniyeti

e Bodlge: Hindistan ve cevresi.
e Kiiltiirel Ozellikler: Din ve kast sistemi toplumsal yapiyi belirler, esneklik yiksektir.
e s Kiiltiiriine Etkileri:

o Hiyerargi ve statu farki belirgindir.



o lIs dlinyasinda iliskilerde sabir ve esneklik 6n plandadir.
o Karar alma surecleri yavas olabilir; kisisel baglar 6nemlidir.

Palki Sharma Upadyay, Hindistan ve Giiney Asya basta olmak lizere, diinyayr anlamak
lizerine harika yayinlar yapan bir anchorwoman.

2.1.5. Slav-Ortodoks Medeniyeti

e Bolge: Rusya ve Dogu Avrupa.
e Kauiltiirel Ozellikler: Devletin guiclii etkisi, kolektivizm, tarinsel gecmise baglilik.
e s Kiiltiiriine Etkileri:

o Gug mesafesi yuksektir, otoriteye saygi fazladir.

o Guven olusturmak énemlidir, is iligkileri zaman alabilir.

o Riskten kaginma egilimi ylksektir, sozlesmelerde detaylar Snemlidir.

ORLANDO FIGES
Rusya'nin Oykiisii

S

e RAED L)

Rusya (izerine ¢ok kitap okudum ama en etkilisi Orlando Figes’in bu kitabi.

2.1.6. Latin Amerika Medeniyeti

e Bodlge: Guney Amerika ve Orta Amerika.
e Kiiltiirel Ozellikler: Sosyallik, duygusal ifade, esneklik.
e s Kiiltiiriine Etkileri:


https://www.youtube.com/watch?v=6G_FGZv8CW8

Kisisel iligkiler ve giiven en dnemli unsurlardir.
Karar alma surecleri esnektir, hiyerarsi bazen asilabilir.
is toplantilari sosyal sohbetlerle baglar; bireysel dostluklar is diinyasinda

avantaj saglar.

lhracat Sohbetleri:
Sili'ye Ihracat ve Sili'de Yatinim

$oyma Nur DURAN Giilgin PIEDRAS

BAZ

é"’ bargirisim.eam @ bargirlsim E bazgirisim LLHE

2.1.7. Afrika Medeniyeti

e Bodlge: Sahra Alti Afrika.
e Kiiltiirel Ozellikler: Aile ve kabile baglar giiclidir, topluluk dayanismasi énemlidir.

e s Kiiltiiriine Etkileri:
o lsiligkilerinde sadakat ve giiven én plandadir.
o Yazil kontratlardan ¢ok s6zIU anlagmalara guvenilir.
o Esneklik yiksektir, resmi prosedurler uzun surebilir.

ihracat Sohbetleri:
Fildisi Sahilinde lhracat ve
Yatirnnm

e biiogy

Abdullah OSKAY Haluk ILHAN

L

é}bu:girllim.tam @ bargirlsim E bazgirisim

2.1.8. Japon Medeniyeti

e Bolge: Japonya.
e Kiiltiirel Ozellikler: Disiplin, hiyerarsi, uzun vadeli planlama, is etigi.


https://www.youtube.com/watch?v=FV9Yx9C4_W0
https://www.youtube.com/watch?v=FV9Yx9C4_W0

e s Kiiltiiriine Etkileri:
o Takim calismasi ve sirket sadakati en nemli unsurlardir.
o Karar alma streci kolektiftir; herkesin fikri alinir.
o Detaycilik ve mikemmeliyetgilik Uretim sureclerinde kendini gsterir.

wve Tiirkiye

Universite yillarimda okudugum bu kitap, Japonya’yr anlamak igin bir el kitabi.

2.1.9. Is Kiiltiiriine Etkileri

Huntington’un medeniyetler teorisi, farkli kiltlrel bloklar arasindaki is yapis bicimlerini ve
ticaret stratejilerini anlamada kritik bir cer¢ceve sunar.

2.1.9.1. Kiiltiirel Uyum ve Diplomasi

e Kiltirel farkindallk olmadan is yapmak, yanlis anlasiimalar ve basarisiz
miizakerelere yol agabilir.

e Ornegin, Batili sirketlerin dogrudan iletisim tarzi, Asya’daki dolayl iletisim kiltiirleriyle
celisebilir.

2.1.9.2. Pazarlama ve Tiiketici Davraniglari

e Kdltarel farkliliklar, pazarlama stratejilerinde dnemli rol oynar.
e Batili tlketiciler bireysel faydalara odaklanirken, Asyal tiketiciler grup uyumunu ve
markanin guvenilirligini dnceler.

2.1.9.3. Miizakere Stratejileri

e Latin Amerika ve Orta Dogu’'da kisisel iligkiler 6n planda olup, is iligskilerinde gtiven
olusturmak zaman alir.

e Japonya ve Cin'de grup odakl karar alma siregleri Batil bireyci yaklasimla
uyumsuzluk gosterebilir.



2.1.9.4. Yonetim ve Liderlik Anlayisi

e Hiyerarsinin giclii oldugu islam ve Slav-Ortodoks kiiltiirlerinde, yéneticilerin otoriter
olmasi beklenir.
e Bati ve Latin Amerika’da liderlerin ¢alisanlarla daha yakin iliski kurmasi tercih edilir.

2.1.10. Sonug¢

Samuel Huntington’in Medeniyetler Catismasi Teorisi, is diinyasinda farkli kilttrlerle basarili
igbirligi kurmak isteyen sirketler icin énemli bir yol haritasidir. Kiresellesen dinyada farkh
kaltarel gruplarin is yapis sekillerini anlamak, sirketlerin uluslararasi pazarlarda daha etkili
olmasini saglar. Bu nedenle, her medeniyetin is kultarayle ilgili belirgin 6zelliklerini bilmek,
sirketlerin bagarili kiresel stratejiler olusturmasina katki saglayacaktir.

2.2. Fernand Braudel: Maddi Uygarlik ve Kiltuirel Altyapi

Fernand Braudel'in tarih anlayisi, cografyanin, ekonomik altyapinin ve gunlik yasam
pratiklerinin kilttrel gelisimi sekillendirdigini savunur. Kiiltir, sadece fikirler ve sanat yoluyla
degil, ayni zamanda temel Uretim, beslenme ve ticaret bigimleriyle olusur.

&
g

Maddi Uygarlik, her tacirin okumasi gereken harika bir tiglemedir. Ulkemizde bu kitabin
hakkini verebilecek kigi sayisi ¢ok azdir.

Braudel’in yaklasimina gére tarim ve beslenme bigimleri, medeniyetlerin sosyal ve ekonomik
yapisini uzun vadede belirlemigtir.

“Din, medeniyetin pencgesidir.” - Fernand Braudel


https://tr.wikipedia.org/wiki/Fernand_Braudel?utm_source=chatgpt.com

FERNAND BRALUDEI

_ % [

UYGARLIKLARIN
GRAMERI

2.2.1. Bugday Medeniyetleri

e Bolge: Avrupa, Orta Dogu ve Akdeniz Havzasi.

e Kilturel Ozellikler:

o Yerlesik tarim ekonomisi ve mulkiyet sistemi geligmistir.
o Kirsal Uretim ve kentlesme paralel ilerler.

o Bireysel milkiyet ve ticaretin yayginlagsmasi ekonomik liberalizmi tesvik eder.

e s Kiiltiiriine Etkileri:

Avrupa’da kapitalizmin ve girisimciligin gelismesini desteklemistir.
Batili sirketlerde uzun vadeli planlama ve pazar bazli ekonomi anlayigi
geligsmisgtir.

o Burokrasi ve hukuk sistemleri mulkiyet haklari etrafinda sekillenmistir.

2.2.2. Misir Medeniyetleri



e Bolge: Amerika kitasi (Aztek, Maya ve inka uygarliklari).
e Kiiltirel Ozellikler:

o Merkezi yonetim ve kati hiyerarsik diizen vardir.
o Tarimsal uretim devlet kontrolinde organize edilmistir.
o Toplumsal dayanigsma ve kolektif calismaya dayali bir yapi hakimdir.

e s Kiiltiiriine Etkileri:

o Modern Latin Amerika'da merkeziyet¢i ydnetim anlayisina temel
olusturmustur.

o Sirket yapilarinda patronaj sistemi ve glglu aile isletmeleri yaygindir.

o Resmi prosedirler ve devlet midahalesi, is dinyasinda dnemli bir faktordr.

2.2.3. Piring Medeniyetleri

e Bolge: Cin, Japonya, Hindistan, Glineydogu Asya.
e Kiulturel Ozellikler:

o Toplum iginde isbirligi ve kolektivist yapi baskindir.
o Buyulk dlgekli su ydonetimi gerektirdiginden merkezi organizasyon gelismistir.
o Dikkatli planlama ve uzun vadeli disinme temel beceriler arasindadir.

e s Kiiltiiriine Etkileri:

o Asya is kultirinde kolektivist ekip calismasinin temellerini olusturur.
o Planlama ve organizasyon sureclerinde uzun vadeli dislinme dne ¢ikar.
o Hiyerarsi ve sadakat, kurumsal yapilarin temel taslaridir.



=33

2.2.4. Is Kiiltiiriine Genel Etkileri

Fernand Braudel'in yaklasimi, beslenme ve uretim aliskanliklarinin uzun vadede ekonomik
modelleri ve ig dinyasindaki ¢caligma tarzlarini belirledigini gostermektedir.

e Avrupa’nin bugday temelli ekonomisi, bireysel girisimciligi ve 6zel mulkiyet kavramini
guglendirmistir.

e Amerika kitasindaki misir tarimi, merkezi ydnetim anlayiginin ekonomik yapilara
yansimasini saglamistir.

e Asya’daki piring tarimi, kolektivist ve planlamaya dayali is kaltUrlerini gelistirmigstir.

Bu model, farkh medeniyetlerin neden belirli is yapis bigimlerini benimsedigini ve nasil
surdurilebilir hale getirdigini anlamak igin énemli bir cergceve sunmaktadir.

2.3. Geert Hofstede: 6 Kiiltirel Boyut Modeli ve is
Kultarune Etkileri

DR. GEERT HOFSTEDE

CULTURAL DIMENSIONS EXPERT

Geert Hofstede, kdltlrleri anlamak ve karsilastirmak icin "6 Kiiltiirel Boyut Modeli"ni
gelistirmistir. Bu model, farkli Ulkelerdeki is yapis sekillerini, ydnetim anlayiglarini ve ¢alisan
davraniglarini agiklamak igin kullanilir. Kiresel sirketler, yeni pazarlara girerken veya


https://geerthofstede.com/

uluslararasi ekipler yonetirken, Hofstede’'nin modelini rehber alarak kdltirel farklari analiz
edebilir.
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2.3.1. Gii¢ Mesafesi (Power Distance)

Bir toplumda otoriteye ve hiyerarsiye duyulan saygiyi ifade eder.
Yuksek glic mesafesine sahip Ulkelerde, yoneticilerle galisanlar arasindaki mesafe
fazladir, kararlar yukaridan asagiya alinir.
e Dilslk gu¢ mesafesine sahip Ulkelerde, ydénetim daha demokratiktir, ¢alisanlarin
karar alma slrecine katilimi tesvik edilir.
e Ornek:
o Turkiye'de yonetim genellikle hiyerarsik bir yapiya sahiptir, calisanlar
ustleriyle dogrudan iletisim kurmakta ¢ekingen olabilir.
o lIskandinav iilkelerinde daha yatay bir organizasyon yapisi vardir, calisanlar
yonetime fikirlerini rahatca iletebilir.



Power Distance World map
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2.3.2. Bireycilik vs. Kollektivizm (Individualism vs. Collectivism)

Bireycilik yuksek Ulkelerde, bireysel basari ve kisisel 6zgurlik 6n plandadir.
Kollektivist toplumlarda, grup aidiyeti ve dayanisma énemlidir, insanlar ailelerine ve is
yerindeki ekiplerine daha baghdir.
e Ornek:
o ABD ve Hollanda gibi bireyci tlkelerde, g¢alisanlar kisisel kariyer gelisimlerine
odaklanirken, Japonya ve Turkiye gibi kolektivist toplumlarda ekip ¢alismasi
ve sadakat daha 6n plandadir.

Collectivism — Individualism World map
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2.3.3. Belirsizlikten Kaginma (Uncertainty Avoidance)

e Toplumlarin belirsizlige ve riske ne kadar agik olduklarini ifade eder.



Yiksek belirsizlikten kaginma kultirlerinde, insanlar kurallara ve geleneklere daha
baglidir, degisime karsi daha temkinlidir.

Duslk belirsizlikten kaginma kultirlerinde, insanlar esnektir, yeniliklere daha aciktir
ve risk almaktan ¢ekinmez.

e Ornek:

o Turkiye ve Yunanistan gibi ylUksek belirsizlikten kacinan Ulkelerde, insanlar

net kurallar ve yonergeler ister.

ingiltere ve Singapur gibi diisiik belirsizlikten kacginan toplumlarda, degisim
daha kolay kabul edilir, esnek galisma ortamlari yaygindir.

Uncertainty Avoidance World map
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2.3.4. Erkeksilik vs. Kadinsilik (Masculinity vs. Femininity)

o Erkeksi kultirlerde, rekabet, basari ve maddi kazang on plandadir.

Kadinsi kiltirlerde, isbirligi, uyum ve sosyal refah daha énemlidir.
e Ornek:

o

Japonya gibi yiksek erkeksi kiltirlerde, galisanlar uzun saatler calisarak
kariyerlerini geligtirmeye odaklanir.

isveg gibi kadinsi kiiltiirlerde, is-yasam dengesi dnemsenir, esnek galisma
saatleri tesvik edilir.



linity World map
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2.3.5. Uzun Vadeli vs. Kisa Vadeli Yonelim (Long-Term vs.
Short-Term Orientation)

e Uzun vadeli kllturler, sabirlidir, gelecege yatirim yapar ve stratejik planlama yapar.
e Kisa vadeli kiltdrler, hizli sonug almayi ve anlik basarilari dnemser.
e Ornek:
o Cin ve Japonya gibi uzun vadeli kilttrlerde, sirketler uzun sureli stratejilere
odaklanir.
o Turkiye ve ABD gibi kisa vadeli kulturlerde, hizli karar alma ve kisa vadede
basari saglama 6n plandadir.

Short-term orientation (Monumentalism) — Long-term
orientation (Flexhumility) World map (based on WVS)
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2.3.6. Keyifc¢ilik vs. Kisitlama (Indulgence vs. Restraint)



e Keyif¢i toplumlar, hayatin tadini ¢ikarmaya, kisisel 6zgirlige ve eglenceye 6nem
verir.
Kisitlayici toplumlar, disiplinli ve kontrollidur, bireysel arzular siki kurallarla yonetilir.
Ornek:
o Latin Amerika ve Iskandinav (lkeleri gibi keyifci toplumlarda, calisanlara daha
fazla serbestlik taninir, is disindaki aktiviteler tesvik edilir.
o Turkiye ve Rusya gibi kisitlayici toplumlarda, kurallar daha sikidir, bireysel
zevkler ve edlence daha sinirhdir.

Indulgence - Restraint World map (based on WVS)
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2.3.7. is Kiiltiiriine Etkileri

Hofstede’nin kultirel boyutlari, sirketlerin yénetim tarzlarini, ¢alisan motivasyonunu ve
organizasyon yaplilarini dogrudan etkiler:

e Liderlik Anlayisi:

o Yuksek gl¢c mesafesi olan ulkelerde, otoriter yonetim yaygindir.
o Bireyci toplumlarda, ¢alisanlar daha bagimsizdir ve inisiyatif alabilir.

e Calisan Motivasyonu:

o Erkeksi kulturlerde, basariya odaklanma ve rekabetcilik yuksektir.
o Belirsizlikten kacginan toplumlarda, calisanlar istikrarli ve guvenli is ortami
ister.

e Organizasyon Yapilari:

o Kolektivist kiiltiirlerde, ekip ¢alismasi 6n plandadir.
o Uzun vadeli kulturlerde, surdarulebilir bliyime stratejileri uygulanir.
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2.3.8. Geofstede Modelinin ihracat Pazarlamasina Uyarlanisi

2.3.8.1. Gii¢ Mesafesi

McDonald’s, yiiksek gilic mesafesine sahip Asya lilkelerinde (6rnegin, Cin) yonetim ve galisanlar
arasindaki hiyerargiye uygun olarak operasyonlarini diizenlerken, disiik giic mesafesine sahip
tilkelerde (6rnegin, isveg) daha yatay bir yénetim anlayisi benimsemisgtir.

2. Bireycilik vs. Kollektivizm

IKEA, bireyci toplumlarda (6rnegin, ABD) “Kendin Yap” konseptini vurgularken, kollektivist
toplumlarda (6rnegin, Japonya) aile veya grup etkinliklerine uygun Uriinler ve hizmetler
sunmaktadir.

3. Belirsizlikten Kaginma

Toyota, yiiksek belirsizlikten kaginma egilimindeki iilkelerde (6rnegin, Almanya) detayli garanti ve
servis paketleri sunarken, diisiik belirsizlikten kaginma egilimindeki tilkelerde (6rnegin, Singapur)
daha esnek satis ve servis politikalar uygulamaktadir.

4. Erkeksilik vs. Kadinsilik

Coca-Cola, erkeksi toplumlarda (6rnegin, Japonya) rekabetgi kampanyalar diizenlerken, kadinsi
toplumlarda (6rnegin, Hollanda) toplumsal degerleri ve yasam kalitesini vurgulayan mesajlar
kullanmaktadir.

5. Uzun Vadeli vs. Kisa Vadeli Yonelim

Samsung, uzun vadeli yénelime sahip (lkelerde (6rnegin, Gliney Kore) AR-GE yatirimlarina agirlik
verirken, kisa vadeli yonelime sahip (lkelerde (6rnedin, ABD) hizli tiiketim driinlerine
odaklanmaktadir.



6. Keyifcilik vs. Kisitlama (Indulgence vs. Restraint)

Starbucks, keyif¢i toplumlarda (6rnegdin, Brezilya) magazalarinda canh miizik ve etkinlikler
diizenlerken, kisitlayici toplumlarda (6rnegin, Rusya) daha sade ve geleneksel bir magaza
konsepti benimsemektedir.

2.3.9. Sonug¢

Geert Hofstede’nin 6 Kiltlirel Boyut Modeli, uluslararasi is dinyasinda kdlttrel farklari
anlamak icin kritik bir aractir. Sirketler, yeni pazarlara girerken, farkl Ulkelerle is yaparken
veya uluslararasi ekipler yonetirken, bu kudltirel boyutlari g6z &6nlnde bulundurarak
stratejilerini  sekillendirmelidir. Ozellikle kiresellesen is diinyasinda kiiltirel farkindalik,
rekabet avantaji saglamanin anahtaridir.

GEERT HOFSTEDE Sl

GERT JAN'S BLOG OUR BOOKS TRAINING/CONSULTING  RESEARCH AND VSM

Hofstede's Globe

Latzs Small

2.4. Edgar Schein: Orgiit Kiltiirli Modeli ve is Kiiltiiriine
Etkileri

Edgar Schein, érgiit kiiltiiriinii anlamak igin gelistirdigi "Orgiit Kiltiirii Modeli" ile sirketlerin
ic yapisini analiz etmeye olanak tanir. Schein'e gore, bir organizasyonun kultiri, gorinur
unsurlarin o6tesinde, c¢alisanlarin degerleri ve temel varsayimlariyla sekillenir. Bu model,
isletmelerin basarilarini, ¢calisan baghhigini ve degisime karsi tutumlarini dogrudan etkileyen
faktorleri ortaya koyar.


https://geerthofstede.com/hofstedes-globe/
https://en.wikipedia.org/wiki/Edgar_Schein
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2.4.1. Orgiit Kiiltiirii Katmanlari

Schein’in modeli, érgiit kulturini li¢ temel seviyede ele alir:

1. Gozle Goriilebilen Unsurlar (Artifacts)

Sirketin fiziksel ortami, tasarimi ve dekorasyonu (ofis yapisi, acgik alan vs.).
Semboller ve ritteller (kurumsal logolar, sirket kiyafetleri, ddller).

Sirket ici jargon ve kullanilan dil (sirket icinde yaygin kullanilan kelimeler,
yazisma tarzi).

Davranis kurallari ve rutinler (toplanti dizenleri, selamlasma rittelleri,
ddullendirme sistemleri).

Ornek: Google ve Apple gibi teknoloji sirketleri, yeniligi tesvik eden acik ofis
dizeni, esnek calisma alanlari ve yaratici toplanti mekanlariyla bu unsurlari
vurgular.

2. Ortilk Degerler (Espoused Values)

Calisanlar arasinda paylasilan, ancak yazili olmayan normlar ve etik
kurallar.

Liderlik ve yonetim stilleri (otoriter mi, katilimci mi?).

Karar alma sureglerinde etkili olan kurumsal degerler (yenilikgilik, takim
calismasi, musteri odaklilik).

Ornek: Toyota’nin Kaizen felsefesi, sirekli iyilestirme anlayisiyla
calisanlarin yenilik¢i distiinmesini tesvik eder.

3. Temel Varsayimlar (Basic Assumptions)

©)
O

o

Organizasyonun temel felsefesi ve degismez ilkeleri.
Sirketin bagariy nasil tanimladigi (buyime odakli mi, strduralebilirlik mi?).
Calisanlar arasi iligkileri ve hiyerarsiyi belirleyen temel inanglar.



o Ornek: Almanya’daki miihendislik firmalar, kalite ve miikemmeliyetgilik
ilkelerine siki sikiya baghdir ve tum suregler bu temel varsayimlara goére
sekillenir.

2.4.2. is Kiiltiiriine Etkileri

Schein’in 6rgat kdlttrd modeli, sirketlerin yénetim anlayisi, calisan baglhligi ve degisim
suregleri Gzerinde blyuk bir etkiye sahiptir:

e Liderlik Tarzlan:

o Oftoriter ydonetim mi, katilmci yénetim mi?
o Ornegin, Japon sirketlerinde hiyerarsik ydénetim yayginken, iskandinav
Ulkelerinde yatay organizasyon yapilari benimsenir.

e Calisan Baghhg::

o $Qirket Kkultiri glclid olan firmalarda calisanlarin  sirkete baghligi ve
motivasyonu daha yuksek olur.

o Netflixin "Ozgirlik ve Sorumluluk" modeli, c¢alisanlara esneklik sunarak
inovasyonu tegvik eder.

e Degisim Yonetimi:

o Kiultdr degisime acik mi, yoksa geleneksel mi?
o Start-up kdltur, hizh adaptasyon gerektirirken, kurumsal sirketler degisime
daha temkinli yaklagir.

2.4.3. Sonug

Edgar Schein’in 6rgat kaltiri modeli, sirketlerin is yapis sekillerini anlamak ve gelistirmek
icin énemli bir aractir. is diinyasinda kurumsal basariyi artirmak, calisanlarin motivasyonunu
yukseltmek ve slrdurulebilir bir blylme saglamak igin organizasyon kulttirini dogru analiz
etmek gereklidir. Ozellikle kiiresellesen is diinyasinda, farkl kiiltiirel arka planlardan gelen
ekiplerle ¢alisirken, 6rgit kiltirinin derinliklerini anlamak rekabet avantaji yaratir.

2.5. Joachim Radkau: Doga ve iktidar — iklim ve Doga
Kosullarinin Kiiltir Uzerindeki Etkileri
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Joachim Radkau, Doga ve Iktidar adli galismasinda, doganin ve iklimin tarih boyunca
ekonomik, siyasi ve kilturel sistemler Uzerindeki etkilerini ele alir. Radkau’nun temel savi,
dogal c¢evrenin, toplumlarin ydnetim yapisini ve ekonomik igleyisini sekillendirdigi
yonundedir. Bu bakis acisi, is kiltirlerinin de gevresel faktorlere gore farkhlastigini gosterir.

Radkau, en iyi gevre tarihi yazarlarindandir. Radkau’ya gbre Bati’'nin mevsimsel yagmurlara
dayali lretim altyapisi feodaliteye ve gii¢ dagilimina neden olurken, Dogu’da bliyiik su
projeleri asirt merkezi bir deviete ve toplum yapisina neden olmustur.

2.5.1. iklimsel Kosullar ve Kiiltiirel Yapilar

Radkau, farkli cografyalarin ve iklim kosullarinin toplumsal organizasyonlari nasil
sekillendirdigini su sekilde agiklar:

1. Bati Avrupa: Mevsimsel Yagmurlar ve Bireycilik

o iklimsel Yapi: Avrupa’nin bilyiik bir kisminda mevsimsel yagmurlar tarim
icin yeterli suyu saglar.


https://en.wikipedia.org/wiki/Joachim_Radkau

o Ekonomik ve Kiilturel Sonug: Kigclik Oo&lgekli tarim yaygindir, bireyler
badimsiz Gretim yapabilir. Bu, bireyciligin ve serbest piyasa ekonomisinin
gelismesini tesvik eder.

o s Kiiltiiriine Etkileri:

m Is diinyasinda bireysel inisiyatifler ve girigsimcilik dnemlidir.

m Calisanlar bagimsiz karar alir, yatay organizasyon yapilari yaygindir.

m Sirket yonetiminde desantralizasyon (merkezsizlesme) egilimi
yuksektir.

2. Asya: Biiyiik Baraj Sistemleri ve Kolektivizm

o Iklimsel Yapi: Cin, Hindistan ve Mezopotamya gibi bdlgelerde tarimsal
tiretim biyik su sistemlerine bagimhidir (blyUk barajlar, kanallar).

o Ekonomik ve Kiiltiirel Sonug¢: Su kaynaklarinin yonetimi icin merkezi
otoriteye ve kolektif calismaya ihtiyac duyulur. Bu da devletgi yapilari
glclendirir.

o s Kiiltiiriine Etkileri:

m Hiyerarsik organizasyon yapilani yaygindir, ydnetim otorite
merkezlidir.

m Ekip calismasi ve kolektif sorumluluk dnemlidir.
m Devletin ekonomik sistemde belirleyici bir roll vardir (devlet destekli
sanayilesme, planli ekonomi modelleri).

Asya her zaman blylik su projeleri ve agiri gli¢lii devlet istemistir.

2.5.2. is Kiltiiriine Etkileri: Kaynak Yoénetimi ve Devletin
Ekonomideki Roli

Radkau’nun yaklasimi, modern is dinyasinda da goézlemlenebilir. Su ve dogal kaynak
yonetimi gibi gevresel faktorler, kilttrin is dinyasina nasil yansidigini gosterir:

e Avrupa ve Kuzey Amerika: Bireycilik odakli yonetim anlayisi, calisanlarin bagimsiz
hareket edebildigi ve girisimciligin tesvik edildigi bir is kltlrh olusturmustur.

e Asya ve Ortadogu: Merkezi devletin gugli oldugu sistemlerde, uzun vadeli
planlama, devlet destekli projeler ve hiyerarsik organizasyon yapilari is kaltGrindn
temel dinamikleri arasindadir.



e Tirkiye: Cografi olarak Asya ve Avrupa’nin kesisiminde olmasi nedeniyle, bireycilik
ile kolektivizm arasinda bir denge s6z konusudur. Ozellikle devletin ekonomik rolii
belirgin olsa da, 6zel sektdr girisimciligi de gugludur.

2.5.3. Sonug

Joachim Radkau'’nun doga ve iktidar iliskisini ele aldigi c¢alismasi, is kaltlrlerinin nasil
sekillendigini anlamak igin énemli bir perspektif sunar. Kiresel is diinyasinda, dogal kaynak
yonetimi, merkeziyetgilik, bireycilik ve kolektivizm gibi unsurlar kilttrel farkliliklari anlamada
kritik bir yere sahiptir. Ozellikle kiiresel pazarlarda faaliyet gésteren sirketlerin, bu gevresel
ve kulturel faktorleri g6z énunde bulundurarak strateji gelistirmesi gerekmektedir.

Bir yerdeki is yapma kolayligini anlamak icin en iyi gosterge trafiktir.
Trafikte kurallar ne kadar esnekse, is yapmak da o kadar karigiktir.

2.6. Erin Meyer: The Culture Map ve Kilturel Farkhihiklar

Website: https://erinmeyer.com/

MAP

BREAKING THROUGH THE INVISIBLE

BOUNDARIES OF GLOBAL BUSINESS

ERIN MEYER


https://erinmeyer.com/
https://erinmeyer.com/books/the-culture-map/

Erin Meyer, The Culture Map kitabinda kuresel is dinyasinda kulturel farkhiliklarin nasil
yonetilecegini anlatir. Meyer’in modeli, farkh kiltlrlerin is yapis bicimlerini sekiz temel
boyutta inceler:

1. lletisim Tarzi (Communicating)

o Disiik Baglamli Kiiltiirler: Net, dogrudan ve acik iletisim (ABD, Almanya,
Hollanda).

o Yiksek Baglamli Kiltirler: Dolayl, ortik ve ima i¢eren iletisim (Japonya, Cin,
Tarkiye).

2. Degerlendirme (Evaluating)

o Agcik s6zli ve dogrudan geri bildirim veren kiltirler (Hollanda, Almanya).
o Dolayl geri bildirim veren, yluz kaybindan kaginan kultirler (Japonya,
Brezilya, Turkiye).

3. ikna (Persuading)

o llkelerden hareketle sonuca ulagan (ilkeli distiinme) kltirler (Fransa, italya).
o Oncelikle uygulama ve somut 6rnekler Uzerinden ilerleyen (uygulamali
distnme) kulturler (ABD, Cin).

4. Liderlik Tarzi (Leading)

o Esitlikgi ve demokratik liderlik anlayisi olan lkeler (isveg, Danimarka).
o Hiyerarsik yapiya 6nem veren Ulkeler (Japonya, Turkiye, Hindistan).

5. Karar Alma (Deciding)
o Uzun sirede ortak karar alan (konsensUs odakli) kiltirler (Japonya,

Almanya).
o Liderin hizh karar verdigi ve herkesin uydugu kultirler (ABD, Cin, Turkiye).


https://erinmeyer.com/books/the-culture-map/

6. Guven Kurma (Trusting)

o Gorev temelli gliven kuran kiiltiirler (ABD, ingiltere).
o lliski temelli gliven kuran kiiltiirler (Brezilya, Turkiye, Cin).

7. Anlagsmazlik Yonetimi (Disagreeing)

o Dogrudan fikir ayriligi yasayan ve agikca tartisan kulturler (Fransa, Almanya).
o Uyum ve yuz kaybini 6n planda tutan kultirler (Japonya, Turkiye,
Endonezya).

8. Zaman Yonetimi (Scheduling)

o Kesin zaman planlamasi yapan, dakikligi dnemseyen kiiltirler (isvigre, ABD).
o Esnek zaman algisi olan kdlttrler (Turkiye, Hindistan, Latin Amerika).

2.7. Richard Nisbett: Kulturel Psikoloji ve Dusunme
Bicimleri

Website: https://sites.Isa.umich.edu/nisbett

THINKING:
A USER’S
GUIDE

Richard Nisbett, kiltiirel psikoloji alaninda 6nemli calismalara imza atmistir. The Geography
of Thought kitabinda, Dogu ve Bati toplumlarinin distinme bigimleri arasindaki farkliliklari
inceler.


https://sites.lsa.umich.edu/nisbett/
https://www.youtube.com/watch?v=XKm4VoExc0Q

“Undeseandirg the shasght

tumn out o be critiral to the survival of Western civiization. .. . ¥ Grogranhy
af sl s a wake-up call.” — Frovisemer fowrme-fullenn

Bati vs. Dogu Dugiinme Bigimi

1. Analitik Diisiinme (Bati — Avrupa & ABD)

Bireysellik ve bagimsiz disinme 6n plandadir.

Nesneler ve kategoriler arasinda mantiksal iligkiler kurulur.
Problem c¢bézme vyaklasimi genellikle pargalar Gzerinden ilerler (butlin{

olusturan parcalar incelenir).

2. Bitunciil Dugiinme (Dogu — Cin, Japonya, Kore, Tiirkiye)

o Kolektivist yapi 6n plandadir, sosyal baglar ve iliskiler Gnemlidir.
o Nesneler arasi baglantilar ve baglamlar dikkate alinir.
o Problem ¢6zme yaklagimi butiin Gzerinden ilerler (batincul dusinme).

Is Kiiltiiriine Etkileri

e Karar Alma:

o Batrda birey odakl karar alma sirecleri yaygindir.
o Dogu’da grup odakli, uzun vadeli ve kolektif karar alma tercih edilir.

e Pazarlama ve Reklam:

o Batr’'da bireyin 6zgurliguni vurgulayan reklamlar etkiliyken,
o Dogu’da topluluk degerlerine dayali reklamlar daha basarilidir.

e Yonetim Tarzlar:

o Batrda bireysel basari édillendirilirken,
o Dogu’da takim basarisi 6nemlidir.


https://www.amazon.com/Geography-Thought-Asians-Westerners-Differently/dp/0743255356

3. Kiiltiirel Etkilerin is Yapis Sekillerine
Yansimalari

3.1. Sozlu ve Yazih Kultiir Ayrimi

is klltird, iletisim bigimleri agisindan sézlii ve yazili olarak ikiye ayrilabilir.

e Bati Kilturleri (Avrupa, ABD, Kanada) yazill kiltire daha fazla énem verir.
Anlagsmalar, sézlesmeler ve resmi belgeler is yapmanin temel unsurlaridir. Bir
sdzlesme imzalandiktan sonra baglayicidir ve nadiren degistirilebilir.

e Dogu Kiiltiirleri (Asya, Orta Dogu, Afrika) ise sézli kiiltire daha yatkindir. is
anlasmalari genellikle uzun gérismeler, s6zIU taahhutler ve Kigisel iligkiler Gzerine
kurulur. Ornegin, iran’da bir sézlesme imzalandiktan sonra bile miizakereler devam
edebilir.

Bu fark is diinyasinda ciddi etkiler yaratabilir. Batili bir is insani igin bir s6zlesme baglayici ve
nihai bir belgeyken, Dogu'da karsilikh giivene ve s6zli taahhUtlere dayal surekli degisen bir
anlasma olabilir.

Fiafrz
HAFIZ DIVANI

Hir peide bl o

Doduya séz, Batiya géz medeniyeti denir.

Batida bir mizeye gittiginizde bir heykelin en ince
kasina kadar goérirsiniz.

Doguda ise sanatlarin en yicesi siir olarak goérilir.

Batida dis gizellie 6nem verilir. Doguda ise i¢c gizellige.

3.2. Giivenin is Kiiltiiriindeki Rolii



[Semyal Erdemierve Refa
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Uluslararasi lligkiler’in 6nemli teorisyenlerinden Fukuyama, Giiven isimli kitabinda giiveni
yliksek toplumlarda refahin artigini ele alir.

Gulven, is yapma bigimlerini belirleyen en 6nemli faktoérlerden biridir. Farkl kultdrlerde
glvenin insa edilme sekli farkhidir:

e Bati'da gliven, sistem ve prosedirler Gzerinden kurulur. Sézlesmeler ve kurallar
baglayicidir. Bir is anlagsmasi yaparken taraflarin hukuki teminatlari glivenin temelidir.

e Dogu ve Orta Dogu'da giiven, kisisel iligkiler ve uzun vadeli etkilesimlerle saglanir. Is
yapmadan once karsi tarafi tanimak ve bir giiven bagi kurmak énemilidir. Ornegin,
Orta Dogu'da is baglantilari ailevi ve sosyal iligkilerle de sekillenir.

Bu fark, Batili sirketlerin Orta Dogu veya Asya pazarlarinda neden daha uzun sire given
insa etmeleri gerektigini acgiklar. Ayni zamanda Turk is kultirintin hem Batili hem de Dogulu
gliven anlayisini tasidigi séylenebilir.

3.3. Renklerin Kiiltiuirel Anlamlari

Renklerin anlami, kultirden kiltire degisir ve is dunyasinda marka algisi, tasarim ve
pazarlama stratejilerini etkileyebilir.

e Bati Kilturlerinde:

o Mavi: Kurumsallik, giiven ve istikrar (6rnegin, Facebook, IBM gibi sirketler
mavi kullanir).

o Kirmizi: Tehlike, dikkat cekme veya askin simgesi (Coca-Cola’nin kirmiziyi
kullanmasi).



e Dogu Kulturlerinde:

o Kirmizi: Kutlama ve mutluluk simgesi (Cin’de kirmizi diginlerde ve o6zel
gunlerde kullantlir).

e Orta Dogu ve Afrika'da:

o Kahverengi ve Toprak Tonlari: Dogaya ve gelenege baghligi ifade eder.
o Siyah: Yas ve matem rengi olarak kabul edilirken, ayni zamanda prestij ve
gucun de simgesidir.

Sy
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Arapga’da deve tlyunid anlatan 40°’dan fazla renk vardir. Tasarimlari kiltlrel duyarli sekilde
olusturmak uluslarararasi pazarlamada basarinin sirridir. islam kiiltiiriinde yesil, kutsal renk
olarak gériillir.



Afrika genel olarak kahverenginin baskin oldugu bir diinyadir.

e Hindistan'da:

Hindistan’in rengi safrandir.

Bu renk farkhliklari, uluslararasi pazarlama ve marka ydnetiminde dikkate alinmasi gereken
kritik unsurlardir.

3.4. Muzakere Tarzlari ve Karar Alma Surecleri

is dinyasinda mizakereler, kiltiirel farkhliklara gére degisiklik gosterir. Farkli bolgelerde
muzakere tarzlar su sekildedir:

e Bati (ABD, Avrupa):

o Dogrudan iletisim tercih edilir.
o Hizh karar alma suregleri yaygindir.
o Kontrat ve belgeler lGizerinden ilerlenir.

e Dogu (Cin, Japonya, Kore):

o YUz ylze toplantilar biylk 6nem tasir.



o lligkilere dayall mizakere tarzi benimsenir.
o Uzun vadeli anlagsmalar yapilmadan dnce guven tesis edilir.

e Orta Dogu ve Afrika:

Guvenin olusturulmasi strecin dnemli bir pargasidir.

MuUzakerelerde resmi prosedurlerden ¢ok kisisel iligkiler dne cikar.

iran’da is goriismelerinde yemekte is konusulmaz c¢inkii iliski gelistirme daha
onemlidir.

®6iran'da anlasma imzadan
sonra mizakere edilir. 99

Bu farklar, kiuresel sirketlerin is yaparken kultirel duyarlilikla hareket etmeleri gerektigini
gosterir. Batili sirketlerin hizli karar alma aliskanliklari, Asya ve Orta Dodu pazarlarinda
sorunlara yol acabilir.

4. Diinya Genelinde is Kiiltiirleri

is Kkdltur(, bir toplumun degerleri, normlari ve sosyal yapilari dogrultusunda sekillenir.
Klresellesme sayesinde is kulturleri giderek i¢ ice gegse de, her bdlgenin kendine 6zgu is
yapis bicimleri vardir. Bu boélimde, farkhh cografyalardaki is kultlrlerini ve belirleyici
Ozelliklerini ele alacagiz.

4.1. Bati Is Kiiltiirii: ABD ve Avrupa

Bati dinyasinda is kultlru, bireycilik, dogrudan iletisim ve esneklik Gzerine kuruludur.

Temel Ozellikler:

e Bireycilik: Calisanlarin bagimsiz dustnmesi ve bireysel performansa dayali
odullendirme yaygindir.

e Dogrudan iletisim: is diinyasinda agiklik ve netlik esastir. Ornegin, ABD’de calisanlar
yoneticilerine dogrudan geri bildirim verebilir.

e Esneklik: Degisime hizla adapte olabilme yetenegi 6n plandadir. Ozellikle start-up
kaltard, Bati is dinyasinda yaygindir.

e Kisa Vadeli Kararlar: ABD gibi Ulkelerde ¢eyrek bazli performans degerlendirmeleri
yaygindir.

Ornek: Google ve Apple’in Sirket Kiiltiirleri

Google, acik ofis sistemi, hiyerarsinin minimum seviyede olmasi ve calisanlara saglanan
ozgdrliklerle bireyci Bati kultlrinin bir yansimasidir. Apple ise inovasyona ve bireysel
katkiya blyuk énem verir, bu da Bati’'nin birey odakli ig kulturinu destekler.
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Cinli bir isadaminin ABD’de yapti§i yatinnm kapsaminda is kliltiirli ile cekismesini ele alan
harika bir Netflix yayini.

4.2. Asya is Kiiltirii: Cin, Japonya ve Hindistan
Asya is kultira genellikle hiyerarsik, grup odakh ve uzun vadeli iligkilere dayanir.

Temel Ozellikler:

e Hiyerargik Yapi: Calisanlar yoneticilere saygi gosterir ve kararlar genellikle st
yonetim tarafindan alinir.

e Kolektivizm: Bireysel basaridan ¢ok ekip basarisi dnemlidir. Japonya’da takim
calismasi 6n plandadir.

e Uzun Vadeli iligkiler: Sirketler is ortakliklarini uzun vadeli planlar ve sadakat biiyiik
onem tasir.

e s Disiplini: Calisanlar uzun ¢alisma saatlerine ve siki kurallara tabidir.

Cocuk haklari alaninda c¢alistigim dénemde, Kkiiltiire duyarli koruyucu ailelik modellerinin
yayginlagtirimasi igin dlinya ¢apinda birgok farkli yapiyla calismistim. Afrika’da ¢ocuga


https://www.netflix.com/tr/title/81090071

bakim kabilenin sorumlulugu olarak goriiliirken, Asya’da ise kan bagi vurgusu fazlaydi.
Ornegin Giiney Kore, uluslararasi eviat edinmeyi yasakladiginda yuvalarda ¢ocuk sayisi
patlamisti. Japonya gibi mireffeh bir toplumda da yuva ve yurtlar Japonya’ya yakismayacak
seviyede idi. Asya toplumlari temelde kana dayali toplumlar. Gliney Kore’deki, Japonya’daki
devasa aile sirketleri buna érnek. Bu ¢alismalarda bir giin séyle bir hususla kargilasmigtim:
“Bizde CV yoktur. Aile vardir.”

Ornek: Toyota ve Kaizen Prensibi

Toyota’'nin Kaizen felsefesi, surekli iyilestirme ve ekip calismasini tesvik eder. Calisanlar
bireysel olarak degil, sirketin genel basarisi dogrultusunda hareket eder.

4.3. Hint is Kiiltiirii

Hindistan ig kdlturt, hem Bat’'nin modern yaklasimlarini hem de geleneksel degerleri bir
araya getiren benzersiz bir yapiya sahiptir.

Hindistanli bir Miisliiman olan ve filmleri begeni ile izlenen Aamir KHAN'in basrolde oynadigi
PK isimli Hint filmi, hem farkli kiiltiirleri ve dinleri anlamak, hem Altkita ingilizcesine alismak
icin 6nemili.

Temel Ozellikler:

e Hiyerarsik Yapi: Ust yoneticilere saygi cok 6nemlidir, ancak geng nesil daha katilimci
bir yonetim tarzi benimsemektedir.
iliskilere Dayali is Yapisi: Kisisel baglantilar, is anlasmalarinda belirleyici bir rol oynar.
Esnek Is Kiiltir(: Hindistan’da is siirecleri genellikle degiskendir ve karar alma siireci
esneklik gerektirir.

e Dini ve Kulturel Etkiler: Hinduizm, is etiginde ve ydnetim anlayisinda énemli bir yer
tutar.

Ornek:



Hindistan’da bilgi teknolojileri sektortu, Bati ig kulturGni benimsemis olsa da, buyuk aile
sirketleri geleneksel is yapisini korumaktadir.

“IHRACATTA KULTUREL
FARKLILIKLAR”

20 §ubat 2025
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Ihracatta kiiltiirel farkliliklar yayinimizda geleneksel ve asina olmadigimiz ihracat
pazarlarinin diginda kalan Cin, Hindistan, Sili ve Afrika’dan konuklarimizia farkli is kdiltiirlerini
ele almistik. Tiklayarak izleyebilirsiniz.

4.4. Japon Is Kulturu
Japon is kultlrd, disiplin, sadakat ve mikemmeliyetgilik gibi dederler tizerine insa edilmistir.

Temel Ozellikler:

e Hiyerarsik ve Kollektivist Yapi: Karar alma surecleri genellikle grup iginde tartisilarak
yuratalar.

e Sadakat ve Uzun Vadeli Calisma: Calisanlar girketlerine yuksek baglilik gosterir ve
isten ayrilma oranlari dusUktar.

e Calisma Etigi: Uzun caligma saatleri yaygindir ve is yerine adanmiglik buyidk énem

tasir.
e Ritleller ve Protokoller: Toplantilar ve is yemekleri sirasinda belirli geleneksel kurallar

vardir.

Ornek: Toyota ve Sony’nin is Kiiltiirii

Toyota, Kaizen felsefesi ile strekli gelisimi tesvik ederken, Sony gibi sirketler, yenilikciligi ve
uzun vadeli planlamayi 6n planda tutar.

4.5. Orta Dogu Is Kultiiru
Orta Dogu’daki is kilturQ, dini ve geleneksel degerlerin etkisi altinda sekillenmistir.

Temel Ozellikler:

e lliskilere Dayali is Yapisi: is diinyasinda giivene dayali iligkiler kurulmasi esastir.


https://www.linkedin.com/events/7292877938167848960/

e Hiyerarsik Yapi: Yénetim genellikle aile sirketleri Gzerinden yuritalir ve patronlarin
otoritesi gugluddr.

e Dini Degerler: is toplantilar ve ticari faaliyetler islam’in is ahlakina uygun yiritildr.
Ornegin, faizsiz bankacilik yaygindir.

Ornek:

Dubai gibi finans merkezlerinde Batili is modelleri benimsenmis olsa da, hala giglu kisisel
iligkiler ve guvene dayali ticari ortakliklar yaygindir.

Koérfez Bélgesinde divaniyye denilen bir kiiltiir var. Bu kiiltiirde asiretin erkekleri aksamlari
aksamlari toplanir ve alinacak kararlar birlikte alinir. Yemekler yenilir, sosyallegilir.
Pazarlama yapilirken bu divaniyyelere girmeye calismak en etkili yéntemdir.

4.6. Afrika is Kultiirii

Afrika kitasinda is kulturd, toplum temelli is modelleri ve informal is yapilari ile karakterizedir.

Temel Ozellikler:

Toplum Temelli Yapilar: is diinyasinda aile ve genis sosyal aglar 6nemlidir.
Esnek ve Informal is Yapisi: Birgok Afrika Ulkesinde resmi is diizenlemeleri sinirlidir,
is iligkileri kisisel baglara dayanir.

e Yerel Geleneklere Bagllik: Ticari anlagmalar kalttrel ritGeller ve geleneksel degerlerle
desteklenir.

Ornek:

Nijerya’da ticaret blyUk dlgtide topluluklar arasindaki glivene ve sézel anlagsmalara dayanir.



-—

Chimamanda Ngozi
Adichie bor

Nijerya orta sinifi ve is diinyasini anlamak icin glizel eserlerden birisi Yiikselen Glinesin
Ulkesinde kitabidir.

4.7. Slav is Kiiltiirii

Rusya ve Dogu Avrupa’da gérulen Slav is kilttrl, merkeziyetgilik ve gugli liderlik Gzerine
kuruludur.

Temel Ozellikler:

Giclu Hiyerarsi: Kararlar genellikle en Ust dizey yoneticiler tarafindan alinir.
Baglilik ve Giiven: Is iligkilerinde gliven duygusu énemlidir ve uzun vadeli ortakliklar
tesvik edilir.

e Devletin Rolii: Birgok Dogu Avrupa llkesinde devlet, ekonomi ve is diinyasi
Uzerinde buyuk bir etkiye sahiptir.

e Esneklik ve Adaptasyon: Ekonomik dalgalanmalar nedeniyle is dinyasinda
adaptasyon yetenegi yuksektir.

lhracat Sohbetleri:

Rusya ile Tii rkiye Arasinda
Ticari Firsatlar

Abdullah OSKAY Timur LUKMANOV "

é’hklglrlllm.t&m IE bangirisim @ basgirlsim

Ornek:

Rusya’da buyuk sirketler genellikle merkezi yonetim anlayisini benimserken, Polonya gibi
ulkelerde girisimcilik giderek yayginlagsmaktadir.


https://www.youtube.com/watch?v=emsc4q6gKIQ&t=129s

Bu analiz, ig kulturlerinin dinya genelinde nasil farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir.
Kiresellesme ile birlikte birgok is kultura birbirine yaklagsa da, bolgesel degerler hala is
yapis bicimlerini blyUk élglide etkilemektedir.

5. Uluslararasi Sirketler icin Kiiltiirel Uyum
Stratejileri

5.1. Kulturel Zeka (CQ) Geligtirmek

Kilturel zeka (CQ), bireylerin ve igletmelerin farkh kultlrel ortamlarda etkili ve uyumlu bir
sekilde calisabilme becerisidir. Kuresellesen dinyada basarili olmak igin yalnizca teknik bilgi
yeterli degildir; farkh kulttrlerle etkili iletisim kurmak ve is yapis tarzlarini anlamak da kritik
oneme sahiptir.

CULTURAL
I INTELLIGENCE
CENTER COZOMLER KIME HIZMET EDIYORUZ  CO HAKKINDA co KIMLIK BILGILERI  co MAGAZASI

Kulturel Zeka Hakkinda

KULTUREL ZEKA veya CQ, kiltirel olarak gesitl
durumlarda etkinligi degerlendirmeni stirmenin
kiiresel olarak taminan bir yoludur. 100'den fazla Ulkede

yirutilen titiz, akademik arastirmalara dayanmakdtadir,

Cultural Intelligence Center (CQ Center), bireylerin ve organizasyonlarin kiiltiirel zeka
(Cultural Intelligence - CQ) seviyelerini gelistirmelerine yardimci olan bir danismanlik ve
egitim kurulusudur.

Kiiltiirel Zekay: Gelistirmek igin 4 Temel Unsur

1. Motivasyon (CQ Drive):

o Farkh kultirlere karsi ilgi duymak ve agik fikirli olmak.
o Yeni deneyimlere kargi hevesli olmak ve merakl bir tutum sergilemek.

2. Bilgi (CQ Knowledge):
o Kdlturel degerler, normlar ve gelenekler hakkinda bilgi edinmek.

o s kiiltirlerini anlamak ve farkli pazarlarin nasil calistigini 6grenmek.

3. Strateji (CQ Strategy):

o Farkh kulttrel ortamlarda nasil davranilmasi gerektigini dnceden planlamak.
o Kiultdrel farkhliklara yonelik farkindalik kazanmak ve bunlari is streglerine
entegre etmek.


https://culturalq.com/about-cultural-intelligence/

4. Davranig (CQ Action):

o Farkh kultirlere uygun beden dili, iletisim tarzi ve is yapis sekilleri gelistirmek.
o Muzakerelerde, toplantilarda ve is sureglerinde esneklik gostermek.

Bu unsurlarin gelistiriimesi, calisanlarin ve yoneticilerin uluslararasi pazarlarda daha basarili
olmasini saglar.

Global Strategy
What is a global company

Anil Gupta’nin Linkedin’deki isletme kliltiirii ve sirketlerin uluslararasilagmasina iligkin
editimleri oldukca basarilidir.

5.2. isletmelerde Cesitlilik ve Kapsayicilik Stratejileri

Gunumuzde isletmelerin basarisi, farkh kiltirlerden gelen calisanlari nasil yonettiklerine de
baghdir. Kilttrel cesitlilik, isletmelerin yenilikgi ¢cozimler Gretmesine, farkli pazarlara daha iyi
uyum saglamasina ve kiresel rekabette 6ne ¢ikmasina yardimci olur.

Samsung gibi cok uluslu sirketlerin ana karargahlarinda yalnizca ingilizce konusma,
kirtk ingilizceyi ayiplamama gibi hususlar davramis kodu olarak sirket kiiltiiriiniin bir
parcasi haline gelmis durumda.


https://www.linkedin.com/learning/global-strategy/what-is-a-global-company-2

Cesitliligi ve Kapsayiciligi Artirmak igin Stratejiler asagidaki gibi olmalidir.

e ise alim siireglerinde gesitliligi tesvik etmek: Farkli kiiltiirel ve etnik gecmislere
sahip calisanlarin sirkete katilimini artirmak.

e Egitim programlar diizenlemek: Calisanlarin kilttrel farkindalik kazanmasi igin
kiltirel zeka ve kapsayicilik egitimleri saglamak.

e Duyarlilik politikalar olugturmak: is yerinde ik, cinsiyet veya etnik kdken fark
etmeksizin esitlik¢i bir ortam yaratmak.

e Esnek calisma modelleri sunmak: Kiresel ekiplerin farkli zaman dilimlerinde ve
kultdrel normlara uygun sekilde calismasina olanak tanimak.

e Liderlik anlayisini gesitlendirmek: Farkli kultirel gecmislere sahip yoneticilerin
liderlik rollerinde yer almasini saglamak.

Bu stratejiler, galisan baglihgini ve is yerindeki verimliligi artirirken, isletmelerin kuresel
pazarlarda daha gugli olmasina yardimci olur.

5.3. Yerel Pazar Dinamiklerine Uyum Saglamak

Klresel bir markanin basarisi, yerel pazarlarin kilttrel dinamiklerini anlamaktan geger. Her
Ulkenin tiketici aliskanliklar, is yapis sekilleri ve pazarlama stratejileri farklihk gosterir.
Bunun igin yapilmasi gerekenler asagidaki gibi.

5.3.1. Pazar Arastirmasi Yapmak:

e Kiultirel farklihklari, tiketici ahiskanliklarini ve is dinyasinin dinamiklerini analiz
etmek.
e Sosyal medya, anketler ve saha arastirmalariyla musteri beklentilerini anlamak.

5.3.2. Glo-Localization Stratejisi Uygulamak:

e Kiuresel markalarin, yerel pazarlara adapte olmasi i¢in global ve lokal yaklagimlari
dengelemesi gerekir.

e Ornegin, McDonald's farkh Ulkelerde menisuni yerel tatlara gére uyarlayarak
basarili olmustur.

5.3.3. Yerel Ortaklarla Calismak:

e Yerel is ortaklari, distribltorler ve danismanlarla is birligi yapmak.
e Kiltdrel duyarhligi olan is ortaklariyla ¢alisarak pazara giris surecini hizlandirmak.

5.3.4. icerik ve Pazarlama Stratejisini Uyarlamak:
e Reklam, ambalaj ve mesaj dilinin kiltire uygun olmasi ¢ok énemlidir.

e Renkler, semboller ve mesaijlar farkli kiltirlerde farkli anlamlar tasiyabilir (Ornegin,
Cin’de kirmizi renk ugurlu kabul edilirken, Batr’da tutku ve tehlikeyi simgeleyebilir).



Bu stratejiler, markalarin uluslararasi pazarlarda basarili olmasina ve tiketicilerle daha gugli
baglar kurmasina yardimci olur.

5.4. Kiilturlerarasi iletisimde Basarili Olmak igin ipuglari

Farkh kulturlerle galisirken etkili iletisim kurmak, is dinyasinda surdurdlebilir basari icin kritik
bir faktérdiir. Etkili Kiiltiirlerarasi iletisim icin 5 Temel ipucu asagidaki gibi.

5.4.1. Acik ve Esnek Olun:

e Farkli is kllturlerine agik olmak ve 6nyargilardan kaginmak.
e s yapis sekilleri konusunda esnek olup uyum saglamak.

Universite yillarimda okudugumuz Clifford Geertz’in “Thick Description” kavrami, bir toplumu
anlamak igin onun géziinden diinyayr gérmenin énemli oldugu tezi iizerine kuruludur.

5.4.2. Dogru lletisim Tarzini Segin:

e Disik baglamli (low-context) kiiltirler (ABD, Almanya, ingiltere) dogrudan ve net
iletisimi tercih eder.

e Yuksek baglamli (high-context) kultirler (Japonya, Cin, Orta Dogu) dolayh ve
baglamsal iletisimi kullanir.



Gérev yaptigim iran’da dogrudan hayir asla séylenilmez. Bunu dememek igin laf
dolandirildikga dolandirilir. Sizin anlamaniz beklenir.

5.4.3. Viicut Dili ve Jestlere Dikkat Edin:

e Beden dili farkh kulturlerde farkli anlamlar tasiyabilir.
e Ornegin, ABD'de bagparmak yukari hareketi "harika" anlamina gelirken, Orta
Dogu’da hakaret olarak algilanabilir.

iran’da like isareti, en adir kiifiirlerden birisidir.

5.4.4. Kiiltirel Farkliliklari Anlayin ve Saygi Gosterin:

e Toplantilarda, miizakerelerde ve is anlasmalarinda kdlttirel normlari dikkate alin.
e Ornegin, Japon is dinyasinda kartvizit aligverisi biyik bir 6neme sahiptir ve saygi
gOstergesi olarak iki elle alinir ve dikkatlice incelenir.



Bir ani: Japon bir heyeti agirlarken, ybneticimizin gecikmesi nedeniyle Japon sirketin genel
mdiddrt, yoneticimizi 2 saat ayakta beklemisti.

5.4.5. Dil Engellerini Asmak Igin Ceviri ve Yerellestirme Kullanin:

e Kiresel pazarlara hitap etmek icin ¢ok dilli icerikler ve profesyonel ceviri hizmetleri
kullanmak.

e Ceviri yaparken dogrudan kelime cevirisi yerine kiiltirel baglama uygun yerellestirme
yapmak.
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Google otomatik gevirinin uluslararsi pazarlama agisindan higbir anlami yok.

Burada en o6nemli konu otomatik cevirilerin ise yaramayacagini bilmek olmali. gerek
sitenizde, gerekse sosyal medya ve kataloglarinizda bu hususa mutlaka dikkat edin. Once
dijitalde analiz yapin, sonra ona goére sitelerinizi dlizenleyin, en sonunda da tercimanin
gbzden gecirmesini saglayin. Profesyonel tercimeler gogunlukla bu sekilde ilerlemedigi icin
sorunlarla karsilasmaniz olasi.

Bu ipugclari, kiresel is dlnyasinda etkili ve basarili bir iletisim stratejisi olusturmanin temel
taslarini olusturur.



5.5. Sonug

Kiltirel zeka (CQ), is dinyasinda basarinin anahtaridir. igletmelerin gesitliligi ve
kapsayiciligi tesvik etmesi, yerel pazar dinamiklerine uyum saglamasi ve kultlrlerarasi
iletisim stratejilerini guclendirmesi uluslararasi pazarda rekabet avantaji saglar. Kulttrel
farkhliklara duyarli olmak, yalnizca is basarisini degdil, ayni zamanda daha gigli insan
iligskileri kurulmasini da sadlar.

6.ihracat, Uluslararasi Pazarlama ve Kiiresel is
Stratejileri

6.1. Kulturel Duyarhlilikla Pazarlama Stratejileri

Kiresellesen dinyada markalar, farkli Ulkelerde basarili olmak igin yalnizca Urin ve
hizmetlerini sunmakla yetinemezler. Kultarel duyarlihk, tuketicilerin ahgkanliklarini,
degerlerini ve beklentilerini anlamakla baglar. isletmeler, farkli kiiltiirlere duyarl pazarlama
stratejileri gelistirerek hem mdasteri baglhihgini artirabilir hem de kiiresel rekabette avantaj
elde edebilir.
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Iran’da ¢alistigim dénemde her giin agip okudugum énemli bir yayin TDV Islam
Ansiklopedisi idi. Internetten de erisilebilen bu ansiklopedi olmasa, Iran’ ve farkli kiiltiirleri bu
derinlikte anlamam miimkiin olmazd..

Kalturel Duyarlilikla Pazarlamanin Temel Unsurlari asagidaki gibidir.

6.1.1. Tiiketici Davranislarini Anlamak

e Her Kkiltiriin alisveris aliskanliklari farklidir. Ornegin, Asya’da grup Kkararlari
onemliyken, Batr'da bireysel tercihler daha baskindir.

e Kdltdrel duyarlilik, Grtnlerin ve kampanyalarin tlketicinin beklentilerine uygun sekilde
uyarlanmasini saglar.



6.1.2. Dil ve lletigim Stili

e Ceviri hatalari ve yanlis mesajlar markaya zarar verebilir. Ornegin, Coca-Cola’nin
Cin'de ilk lansmaninda adi “Agizda Mum Isir” anlamina gelen bir ifadeye
doénusmustar.

e Dogrudan cgeviri yerine yerellestirilmis dil ve iletisim tarzi kullaniimalidir.

6.1.3. Renk, Sembol ve Gorsellerin Kiiltiirel Anlamlari

e Renkler, kiiltirler arasinda farkli anlamlar tasir. Ornegin, Bat'da beyaz renk saflik
anlamina gelirken, bazi Asya Ulkelerinde yas rengidir.

e Reklamlarda kullanilan semboller ve imgeler hedef kitlenin kdltirel degerleriyle
uyumlu olmalidir.
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Gravitas Plus: The Shia-Sunni Divide: Understanding the split

Palki’nin bu videosu, islam diinyasinin renkler ve inanislarii anlamak bakimindan oldukga
6nemili.

6.1.4. Tarihsel ve Sosyal Duyarlilik

e Kiltirel ve tarihsel hassasiyetlere dikkat edilmelidir. Ornegin, Pazarlama
kampanyalarinda dini veya politik hassasiyetleri g6z ardi eden markalar, krizle kargi
karsiya kalabilir.

6.1.5. Miizik ve Ses Kullanimi

e Reklam mdizikleri ve seslendirmeler hedef kitlenin kaltdrel duyarhiidina uygun
olmalidir. Ornegin, McDonald’s Hindistan’da geleneksel Bollywood tarzi muiziklerle
reklam yaparken, Avrupa'da pop muzik tercih etmektedir.

Kdlturel duyarliligi temel alan bu pazarlama stratejileri, kiresel markalarin farkl pazarlarda
basarili olmasini saglar.


https://www.youtube.com/watch?v=2xaF5p86Y84

6.2. Yerellestirme (Localization) ve Kiresellestirme
(Globalization)

Klresellesme (Globalization), markalarin dinya c¢apinda genislemesini ifade ederken,
yerellestirme (Localization), bu genislemeyi kulturel olarak uygun hale getirmeyi ifade eder.
ikisi arasindaki dengeyi saglamak ise Glo-Localization olarak adlandirilir.

Kiiresellesme (Globalization) Nedir?

Kiresellesme, markalarin Urlnlerini diinya ¢capinda genigleterek evrensel bir marka kimligi
olusturmasini saglar. Ornegin:

e Apple ve Nike, ayni marka kimligiyle farkl pazarlarda faaliyet gosterir.
e Urlin standartlastirilir ve blyiik dlgekte tretim maliyetleri diiser.

Ancak, her pazarin kultirel dinamikleri farkli oldugu igin yalnizca kuresellesme odakl bir
strateji bagarisiz olabilir.

N
CNBC

STARBUCKS’
CHINA PROBLEM

-

Bir zamanlar Cin’de 15 dakikada bir cafe agmasiyla linlenen Starbucks, yerel rakibi Luckin’in
basarili stratejileriyle son dénemde Cin pazarinda oldukga zorlaniyor.

6.3. Yerellestirme (Localization) Nedir?

Yerellestirme, Urln ve hizmetlerin belirli bir kiltire uyarlanmasi sirecidir. Bu slreg;

Dil ve igerik degisikliklerini icerir.
Fiyatlandirma ve 6deme yéntemlerinin yerel ekonomiye uygun hale getirilmesini
kapsar.

e Pazarlama mesajlarinin kulttrel duyarlilikla yeniden sekillendiriimesini gerektirir.


https://www.youtube.com/watch?v=wuIkaDNcuYk

Arcelik’in markasi Defy’nin Afrikali kadinlarin yliksek kilolu kiyafetleri icin 14 kg’lik camasir
makineleri, (lkemiz firmalarinin yaptigi uluslararasi pazarlamaya uygun inovasyonlardan
birisi.

Yerellestirme olmadan kiiresel markalar yerel pazarlarda basarisiz olabilir. Ornegin, e-ticaret
devi eBay, Cin’de basarisiz olmus ve pazardan cekilmek zorunda kalmistir ¢liinki Cinli
tiketicilerin aligveris aligkanliklarini anlamamisgtir.

6.4. Glo-Localization: Kiiresel ve Yerel Dengesi

Glo-Localization, kuresellesme ve yerellestirmenin birlesimini ifade eder. Markalar hem
kiresel kimliklerini korurken hem de yerel pazarlara uygun ¢oéziimler sunmalidir.
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Onemli kiiresellesme teorisyenlerinden Thomas Friedman, “Diinya Diizdiir” kitabinda Lexus
gibi modern araclari yapabilen bir diinyada, Filistin’deki bir zeytin agacinin insanin anlam



arayisi bakimindan énemli olduguyla baslar. Inaniglar, dinler, her sekilde yasamimizi
etkiliyor.

Basarili Glo-Localization Stratejileri agagidaki gibi.

e Standart Urlnler yerine esnek Urln segenekleri sunmak (Starbucks’in mendilerinde
yerel lezzetlere yer vermesi).

e Yerel reklamcilik ve pazarlama stratejileri olusturmak (McDonald’s’in farkli tlkelerde
farkli kampanyalar yapmasi).

e Yerel musteri hizmetleri ve satis destekleri sunmak (Amazon’un farkli tlkelerde ayri
hizmet politikalari izlemesi).

Google ve Facebook birkac yilda kiireselde énemli lilkeye acilabilirken, Amazon igin bu yillar
strdl. Bunun en énemli nedeni, Amazon’un operasyonel yiikiiniin Google’a gbre ¢ok daha
fazla yerellesme istemesiydi. Amazon 30 yilda Google éigceginde ancak yayginlasabildi.

Bu strateji, markalarin hem kulresel pazarda taninirhigini artirmasini hem de yerel pazarlarda
misteri sadakati kazanmasini saglar.

IS KULTURU

Ihracat alaninin duayen ismi Ozkan AYDIN'in Uluslararasi is Kiiltiirii kitabi

kiilttirel farkhliklar ve ihracat dinamiklerini anlamak igin oldukga etkileyici.

Hi|zv



https://www.bazgirisim.com/wp-content/uploads/2025/02/Ihracatta-Kulturel-Duyarlilik_compressed-1.pdf

6.5. Basarili Glo-Localization Ornekleri

Klresel markalar, kultirel duyarliidi benimseyerek pazarlama stratejilerini yerel pazarlara
uyarlamis ve bilyiik basarilar elde etmistir. iste bazi érnekler:

6.5.1. McDonald’s — Yerel Lezzetleri Mentisiine Dahil Etme

McDonald’s, kiresel bir marka olmasina ragmen her llkenin yemek kultlirine goére farkli
mendler sunarak blyuk bir bagari elde etmistir.

e Hindistan: Sigir eti tiiketimi yasak oldugu igin McAloo Tikki Burger (patates bazli
burger) sunuluyor.
Japonya: Menude Teriyaki Burger ve Ebi (karides) Burger yer aliyor.
Turkiye: McDonald's, yerel damak zevkine uygun olarak McTurco gibi Urtinler
gelistirmigtir.

Bu strateji, McDonald's'in yerel tlketicilerle gli¢li badlar kurmasini saglamistir.

Hint Mutfagi

Hint mutfag, genellikle bol baharath yemeklerden
olusan bir mutfaktir. Tathidan tavuga kadar tim
yemekler baharatlidir. Tathlar targin agirkl ve tavuklar
kori agirliklidir. Hinduluk dininde inekler kutsal oldugu
icin dana eti kullanilmaz. Bu ylizden genellikle Tavuk eti
agrhktadir. Vikipedi »

Gida, insanlarin en muhafazakar oldugu alandir. Fernand Braudel, medeniyetlerin
mutfaklariyla zirveye ¢iktigini belirtir. Braudel’e gére 2. ve 5. Yizyil arasi Cin mutfagi, 9. ve
12. Yiizyil arasi islam Mutfadi, 18. Yiizyil ve sonrasi ise Fransiz Mutfadi zirveye ¢ikmistir.

Son olarak, gidada Bati’da daha ¢ok tuz tiiketilir. Doguda ise daha ¢ok baharat ve aci.
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Her sektér, dikine entegrasyona uygun degildir. Walmart gibi sektérler Almanya’da Metro ve
Aldi rekabetiyle karsilasip ¢ikmistir. Perakende sektbrleri bu anlamda zor sektérierden birisi.
Dijitalde ise Google, Facebook gibi sektérler cok hizli uluslararasilasabilir yapilari nedeniyle
¢ok hizli yikselmiglerdir. Pizzahut ise kullanilan makine, kalite ve deger gibi temel
standartlari  kendisi belirlemis, (llke mutfagina iliskin &6zellestirmeleri yerel partnere
birakmustir. Uluslararasi alana agilan firmalarin stratejileri igin 6niimiizdeki dénemde daha
detayl bir rapor hazirlayacagiz.

6.5.2. IKEA - Kiiltiirel Yasam Tarzlarina Uygun Uriinler

IKEA, evrensel bir tasarim anlayisina sahip olmasina ragmen, farkli tlkelerde yerel yasam
tarzlarina uygun Urunler gelistirerek basarili olmustur.

e Cin: Cin'deki evler genellikle daha kuglk oldugu igin IKEA, kompakt ve yerden
tasarruf saglayan mobilyalar sunmaktadir.

e Hindistan: Hindistan'daki mutfak kultiriine uygun olarak baharat ¢cekmeceleri ve
farkl mutfak diizenlemeleri gelistirilmistir.

e Orta Dogu: Hali ve yer sofralarina uygun mobilya segenekleri sunulmaktadir.

Bu yaklasim, IKEA'nin farkh Glkelerde basaril bir sekilde biylimesine katki saglamistir.




Ozellikle hizli modernlesen toplumlar inanilmaz bir dedisim iginde. Benim de iyesi
bulundugum Kore-TR Dayanisma Platformunda gézlemledigim Gliney Kore érnegin 30 yilda
6nemli oranda ABD'’li/Batili kiiltiire evrildi. Uluslararasi pazarlama yaparken bu dinamizmi
atlamamak gerek.

6.5.3. Starbucks — Kiiltiirel Bag Kurma Stratejisi

Starbucks, kiresel kimligini korurken, yerel kiltirlere uyum saglayarak muisteri sadakati
kazanmistir.

e Japonya: Cay kilttriine uygun olarak matcha bazli icecekler sunmustur.
e Orta Dogu: Alkolsiz kahve ve tatli ¢esitleriyle yerel damak tadina hitap etmistir.
e Turkiye: Turk kahvesi kiltirine uygun olarak Turk kahvesi sunmaya baglamistir.

Starbucks, yerel kiltirlere duyarli yaklasimiyla kiresel kahve zinciri olarak basarisini
strdirmektedir.

6.6. Sonug

Kulturel duyarllikla pazarlama stratejileri, kliresel markalarin basarili olmasini saglayan en
onemli unsurlardan biridir. Kuresellesme ve yerellestirmenin dengeli bir sekilde yaratuldugu
Glo-Localization modeli, markalarin dinya genelinde hem gulgli bir kimlik olusturmasina
hem de yerel pazarlara hitap etmesine olanak tanir. McDonald’s, IKEA ve Starbucks gibi
markalar, kiltirel farklihiklara duyarl stratejileri sayesinde kiresel pazarda blylimeye devam
etmektedir.

7. Sonug, Onerilen Kaynaklar ve ileri Okuma

Bu rehber boyunca ele aldigimiz teorik modeller, medeniyet yaklagimlari ve kultirel
dinamikler; ihracat yapan veya uluslararasi pazarlarda faaliyet gésteren tim isletmeler igin
hayati dneme sahiptir. is Kiltiirii, yalnizca organizasyon igindeki siirecleri degil, kiiresel
ticarette basari sansini da belirleyen temel bir faktordur.

e Kiiresel rekabette basarili olmak icin kiltirel farkindalik zorunluluktur. Kulturel
duyarlihdi dusik sirketler, pazar payi kaybi ve basarisiz mizakerelerle karsilasabilir.

o Kiulturel zekd (CQ), yoneticiler ve ekipler igin gelistirimesi gereken temel bir
beceridir.

o Yerellestirme ve glo-localization stratejileri, markalarin kiresel pazarlarda daha
surdurdlebilir ve etkili olmasini saglar.

e Kiiltirleraras iletisim becerileri, sadece pazarlama ve satis slreclerinde degil,
tedarik zincirinden musteri hizmetlerine kadar her alanda kritik bir faktordur.

e Doga ve cografya gibi digsal faktorlerin bile is kiltirl ve organizasyon yapilarinda
belirleyici oldugu unutulmamaldir.



Sonug olarak, kultirel farkindahgdi ve uyum stratejilerini igsellestirmis organizasyonlar; hem ig
pazarda hem de uluslararasi sahnede daha surdurulebilir ve rekabetgi bir konuma erigirler.
Bu rehber, is dlinyasinda kiresel basari igin yol gosterici bir kaynak olarak tasarlanmistir.

Onerimiz, bu bilgiler dogrultusunda ihracat ve uluslararasi ticaret operasyonlarinizda kiiltirel
analizleri is stratejilerinize entegre etmenizdir. Kiiltirel farkhliklara duyarli ve esnek bir
yaklasim, sirketinizin uluslararasi pazarlardaki etkisini ve basarisini artiracaktir.

Asagidaki egitimleri almaniz bu yolculugunuzda sizleri daha da ileriye gotiirecektir.
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