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lhracat Mentorunuz

Kuresel pazarlan kazanmada devlet destekleri,
dijital pazarlama ve ihracat danismanligiyla
aninizdayiz.
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ISLETMENIZ EN COK NEYE

ISLE K
Devlet IHTIYAC DUYUYOR?

Destekleri is| -
Isletmelerin

« %15'i devlet destekleri,
« %35'i dijital pazarlama,
Pazuriama  %55'i dis ticaret

Dis Ticaret Dijital

konusunda destege ihtiyag
duyuyor.

BIZI TANIYIN
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lhracat Mentorunuz BAZ Girisim 2021 yilinda Ankara'da BAZ

GIRISIM

ilkemiz firmalarina kiresel pazarlar kazanmada devlet
destekleri, dijital pazarlama ve ihracat danismanhg:
hizmetleri sunmak izere kurulmustur.
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lhracat Mentorunuz BAZ Girisim olarak hazirladigimiz rehber serisine devam

ediyoruz. Bu hafta, ihracatta pazar arastirmasi ve pazar arastirmasi
yapilirken kullanilan yéntem ve araclari ele almak istiyoruz.

Son zamanlarda, ihracat sirecinde pazar arastirmasi yapilmasinin énemi sik
sik gindeme geliyor. Goérismelerimizde, bircok isletme sahibi, ihracat
sireclerinde basarli adimlar atmak icin ne gibi ¢alismalar yapabileceklerini
danisiyorlar. Basarili ihracat operasyonlari gerceklestirmenin kilit noktasi ise
sirec éncesi yapilacak detayli pazar arastirmalarindan gegiyor.

Pazar arastirmasi yapmak, potansiyel misterilere daha hizli ulasmak ve az
maliyetle cok fayda elde etmek icin atilmasi gereken bir adim. Dogru bir
strateji ve dogru araglar kullanilarak yapilan bir pazar arastirmasinin faydasi
ihracat hacmini artirma bakimindan olduk¢a fazla.

Bu rehberde, ihracatta pazar arastirmasi yapmanin temellerini ele alacak,
etkili araglan tanitacak ve basarili bir arastirma sireci olusturmaniza
yardimei olacak ipuglar sunacagiz. Ihracatinizi biyitme yolculugunda pazar
arastirmasi yapmanin gicini kesfetmek icin sizleri bu rehbere davet ediyoruz.

Hepinize pazarlarinizi ve stratejilerinizi etkili sekilde yapilandirdiginiz keyifli
ihracat yolculuklar diliyoruz. QORT 4
&
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Dis ticaretgilerin pazar arastirmasina iliskin bir fikras
vardir. Onunla baslayalim.

Bir sirket Afrika'ya iki tane pazar arastirma uzmani
géndermis. Bunlardan birisi sirkete, "Burada hickimse
ayakkabi giymiyor. Bizim igin hic pazar imkani yok."
demis. Digeri ise, "Burada hi¢ kimsenin ayakkabisi yok.
Bizim icin inanilmaz pazar imkanlari var." demis.

Pazar arastirmasi, nicel verilerle ne kadar desteklenirse
desteklensin, ayni zamanda nitel unsurlarin da oldugu bir
konu. Iste bu durumlarda dis ticaretginin  uslanmaz
iyimserliginin devreye girmesi gerekiyor.
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Neden ihracatta Pazar Arastirmasi? —o0
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ihracat

stratejisinin ilk

ayagi hedef

pazari
belirlemek,
ardindan masa
basi ve saha
calismalari ile
hedef pazari
derinlemesine
anlamaktan
gecer. En son
asama ise
surdirilebilir
ihracat
yapabilmektir.
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Bir Uriin veya hizmet iretiyorsunuz. Dinyaya acilmak istiyorsunuz.
Nereden  baslayacaginizi  bilemiyorsunuz.  Bilinmezlikten
korkarak bir tirli ihracata baslayamiyorsunuz. Bir taraftan da
ihracat yapmam lazim, baskalari yapti, ben niye yapamayayim
diyorsunuz. isletmenizi bir yerlere getirdiniz. Basarili islere imza
attiniz. Bir taraftan bunun verdigi 6zgiven var. Diger taraftan
ise bilinmezligin verdigi korku. Bildiginiz is ortamindan, ilke
piyasasindan bambaska is yapis kiltirleriyle karsilasacak
olmaniz, belki dil bilmiyor olusunuz, sirketinizin yapisi hepsi sizi
korkutuyor.

Iste tam da bu noktada, ihracat stratejilerinizi etkili bir sekilde
yapilandirarak ilerlemeniz  gerekiyor. Peki  bunu  nasil
yapacaksiniz? Tabi ki adim adim.

lhracat stratejisi olustururken bilmeniz gereken ilk husus,
dinyanin her yerine ihracat yapmak diye bir hususun olmadigu.
lhracat yaparken hedef pazarlarini belirlemeden ilerlemek,
dinyanin tim dillerini 8grenmek gibi beyhude bir ¢aba. Bu
noktada hedef pazarlari belirlemek icin pazar arastirmasi
yapmak gerekiyor. Bunu iki sekilde yapabiliriz.

e Dis Kaynak Kullanimi: Pazar arastirmasi  Uzerinde
uzmanlasmis  sirketlerden  veya  Fiverr/UpWork gibi
freelancer platformlarindan hizmet alimi  yapabilirsiniz.
Ticaret Musavirliklerinden de etkili pazar arastirmasi yapan
firma listesi talep edebilirsiniz. Batili sirketler genelde pazar
aragtirmasint dis kaynakla almakla, hem rapor hem de
potansiyel alici listelerini bu sekilde yerel uzmanlardan
hizmet alimi yapmakta, satisi ise sonrasinda kendileri sirket
ici kaynaklarla yapmaktadir.

» Sadece masa bas arastirmalarla  sekillenen  pazar
arastirmalar 2.500 Dolar civarinda iken, gérisme ve saha
ziyaretleri ile sekillenen pazar arastirmalarinda rakam
5.000 Dolara ¢ikmaktadir. Bu rakamlar, talebin mahiyetine
gére degisebilmektedir. Pazar arastirmalarinin  teslim
siresinin genelde bir ay oldugu gérilmektedir.
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Neden lhracatta Pazar Arastirmasi?

{ide cycie of gooas, depenang on markel fluctuations and consumer demand)

Gelismis
Ulkelerde dis
kaynak
kullanilarak
pazar
arastirmasi
yapmak
yaygindir.
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e i¢ Kaynak Kullanimi: Firmalarin kendi iclerinde pazar
arastirmasi mimkindir. Bununla birlikte, dis kaynak kanaliyla
bu calismalarin yapilmasinin uygun olacag
degerlendirilmektedir. Saha calismalarinda ise firmanin
calisanlarinin hedef pazarlara ziyaret gergeklestirmesinin
uygun olabilecegi ve masa basi arastirmalarda elde edilen
calismalar yorumlayabilecegi bir yapinin kurulmasinin uygun
olacagi degerlendirilmektedir.

Firmalarin gerek ic gerekse dis kaynak yoluyla pazar
arastirmasi yapmak istediginde hedef pazarlar belirlerken iki
ana yéntemle ¢alismalar yapmak gerekmektedir.

e Masa Basi Calismalar: Genelde internet (zerinden
sekillenen arastirma ¢alismalardir. Bu haliyle olduk¢a ucuz
bir yéntem olmasina ragmen tam resmi gérmeyi engeller.

« Saha Calismalari: Hem para hem zaman gerektirir. Masa
basi calismalarla énceden desteklenmezse hatali kararlar
alinmasi olasidir.

Goruldigy Uzere, bu iki yéntemin de avantgjlan ve
dezavantajlari var. En ideali ikisinin birlegimi.

Etkili pazar arastirmalari yapmak ise pahali ama sizi birgok
riskten koruyacak mahiyette. Iste bitin bu hususlar asagida ele
aliyoruz.
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Ihracat Pazar Arastirmasinda -
Masa Basi Calismalar

lhracat pazar arastirmasi yaparken ilk yapilmasi gereken husus
calismanin amacini, beklentileri, sorulan belirlemek. Etkili bir pazar
arastirmasinda asagidaki basliklarin ele alinmasi gerekli.

 Pazar Arastirmasi: [hracat yapmayi planladiginiz ilkede pazarin
buyikligu, potansiyel misteri segmentleri, tiketici tercihleri ve satin
alma aliskanliklar gibi faktérlerin analizini igerir. Pazar arastirmasi,

hedef pazarin Jtt:1|ep|erini ve beklentilerini anlamak icin temel bir
Pazar adimdr,

arastirmasinin ilk '
 Rekabet Analizi: ihracat yapmayi disindiginiz sektsrdeki yerel

ve uluslararasi rakiplerin analizini yapmak &nemlidir. Rekabet
basi arastirmaya analizi, rakiplerin trinleri, fiyatlandirma stratejileri, pazar paylari
ilk dnce ve dct{jﬂclm kanallari gibi unsurlari deQeHendirerek rekabetci
: o : avantajlarinizi belirlemenize yardimei olur.

istatistikleri

ayagi olan masa

cekerek * Pazar Trendleri ve Firsatlar: ihracat yapacaginiz pazarda mevcut
baslamak olan trendleri, sektérel gelismeleri ve firsatlar takip etmek
énemlidir. Yeni urin fikirleri, biyime potansiyeli olan sektérler veya
degisen tiketici egilimleri gibi stratejik kararlar ancak bu sekilde
anlasilabilir.

gerekmektedir.

* Uluslararasi Ticaret Diizenlemeleri: ihracat sirecinde gegerli olan
uluslararasi ticaret diizenlemelerini ve mevzuatini anlamak kritik bir
éneme sahiptir. Ihracatgilar, gimrik prosedirleri, ithalat vergileri,
sertifikasyon gereksinimleri ve Glkenin ilkemizle ve baska ilkelerle
ticaret anlagsmalari gibi konular arastirilarak ge|ece§je iliskin strec
yénetimi anlasilabilir.

i « Hedef Pazarin Kiltirel ve Dilsel Faktérleri: ihracat yapmay:
BAZ planladiginiz ilkenin kiltirel ve dilsel 6zelliklerini incelemek, yerel
AL tuketici davraniglarini ve iletisim stratejilerini anlamanizi saglar. Bu
da Urininizi hedef pazarin ihtiyaglarina ve beklentilerine gére
ézellestirmenize yardimei olur.
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Ihracat Pazar Arastirmasinda == . S ———
Masa Basi Calismalar ——

lhracat pazar arastirmasi yaparken calismaya iliskin sorularin
belirlenmesinin ardindan ikinci husus istatistikleri cekmek ve
yorumlamak. Bunun icin belli bash mecralar var.

« TradeMap: Trademap, uluslararasi ticaret verilerini sunan ve
Pazar analiz imkani saglayan bir platformdur. Ulkeler arasindaki
ticaret akigini, Urinlerin ithalat ve ihracatini  gésterir.

ara§t|rmasmda Gelismekte olan ilkelerden 'Uye|i|( icretsizdir.

istatistikleri N )
« TUIK ve Ticaret Bakanhgi: Ulkemizde resmi istatistiklerin

yayinlanmasindan TUIK sorumludur. Bununla birlikte, Ticaret
yorumlamak Bakanhgi, TUIK'e istatistikleri ileten kurumdur. Bunun yani sirq,
on knitik Tirkiye Ihracateilar Birligi de gegici ihracat rakamlar
yayinlar. Bu kurumlarin yayinladigi istatistikler cekilebilir.

cekmek ve

hususlardan

birisidir. Bu istatistiklerin yani sira, pazar arastirmasi yaparken Ticaret
Bakanliginin Kolay Ihracat platformuna da bakmak gerekir.
Kolay Ihracat Platformu, GTIP bazli olarak yapay zeka destekli
olacak sekilde irininize iliskin pazar énerileri iletir.

Kolay Ihracat Platformu, Tirkiye'nin ticaret anlasmalarini da

icerecek sekilde pazar énerileri vermektedir. ilerleyen sirecte

gérecedimiz Uzere, pazar arastirmasi yapilirken, hedef ilke ile

Ulkemiz arasindaki ticaret anlasmalarindan olusan ticari

| altyapiya da bakmak gerekir.

o

EIBHiAsle Bu onerileri derledikten sonra belirlediginiz pazarlara iliskin
diger masa basg arastirmalan yapmaya  baslamak

gerekmektedir.
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Saha Calismalari
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basi arastirmaya

ilk 6nce
istatistikleri
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gerekmektedir.
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ihracat Pazar Arastirmasinda

Saha arastirmalar yapilirken asagidaki konulara dikkat
etmek gerekmektedir.

* Saha arastirmasi yaparken tiketici davranislar, dagitim kanallari
ve rekabet analizi gibi hedefleri g6z éniinde bulundurun.

« Saha arastirmasinda hangi veri toplama tekniklerini
kullanacaginiz énemli bir detaydir. Anketler, gérismeler,
gézlem ve odak gruplar gibi yéntemlerden hangisini
sececedinizi belirlemeniz 6nemlidir.

« Miusteriler, rakip firmalar, dagitim kanallari, sektér uzmanlari
gibi cesitli gruplardan kimlerle gériseceginizi en bastan
belirleyin.

« Seffaf ve etkin bir veri toplama sireci tasarlayin. Anket,
gorisme, gézlem, odak grup toplantisi gibi hangi yéntemleri
kullanacaginizi belirleyin.

« Son asamada, verilerinizi analiz edin ve yorumlayin.

Ornek bir pazar arastirmasi sireci: Tirkiye'nin en biyik kinefe
Ureticilerinden birisi Iran'a pazar arastirmasi  yapmaya
gelmistir. Gelmeden &énce bir program olusturulmustur.
Programa gére ilk asamada ilkedeki kinefe zincirlerinin
restoranlarina gidilmis ve incelemelerde bulunulmustur. Liks
restoranlardaki tiketicilerle gérismeler yapilmis ve kinefeye
iliskin damak tadi sorulmustur. Sonrasinda Grinin tahmini
maliyeti ortaya c¢ikarlmis, Tirk Grinlerine gére avantaj ve
dezavantajlari ele alinmistir. Uretim sirecindeki bosluklar ve
mc1|iyet|eme de yine gért’.’tgme|erde ele alinan unsurlardan
olmustur. Sipermarketlerdeki derin dondurucu bslimi ve tatls
sektéri incelenmistir. Son asamada ise, ilkenin en buyuk
zincirlerinden  birisine  know-how transferi  karsiliginda
Turkiye'dekine benzer sekilde kinefe zinciri kurulmasi teklifi
gotirilmis ve basariya ulagiimistir.
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Pazar Arastirmasi Ornekleri
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Iran'da gérev yaptigim sirede Ticaret Bakanliginin iran sayfasinda
hemen hemen hicbir bilgi yoktu. iran, istatistiklerin olduk¢a zor
derlendigi ve anlam ifade etmedigi bir yerdi. Niceliksel verilerin gok
anlam ifade etmedigi bu ilkede, pazar arastirma sirketleri yok
denecek kadar azdi. Bu noktada, Ticaret Misavirligi ekibimizle bir
strateji gelistirmemiz gerekiyordu. Iste stratejinin ayaklan:

ilk asamada yabanci dilde yayin yapan tek ekonomi gazetesinin
daha énce basili olan tyeligi iptal edildi, dijitale kayildi. Ulkemiz igin
en o6nemlilerden baslamak Uzere, sektérler listelendi. ingilizce
gazetede arsivden son bes yildaki tim haberler Google Drive'da bir
dosyaya tasindi. Ana basliklar belirlendi. Mevcut Durum, Sektsrdeki
Sorunlar, Hukimet Politikalari, Sektordeki i§bir|i§ji Kuruluglari, Onde
Gelen Rakipler, Kiltirel Davranislar, vb. Haberler okunduk¢a énemli
olanlarn bu basliklar altina konuldu ve &zetlendi. Sonrasinda tartigilan
konulari ele almak Uzere, sektér derneklerinden randevu alind.
Sektorin  kimelendigi  yerlere ziyaretler gerceklestirildi. Fuar
listelerinden veya sektor derneklerinden aktif listeler alindi ve firma
listeleri olusturuldu. Ortalama her ¢ haftada bir her gin yarim gin
ayirarak bu yéntem sayesinde Iran'da tim sektérlerin hem raporu
hem de firma listeleri olusturulmus oldu.

Iran tabi cok kendine &zgi sartlar olan bir ilke. Istatistik sistemleri
ve mevzuat altyapilari oturmus, danismanlk altyapisi gelismis
ilkelerde bu hizmetleri kullanmak mimkin. Ticaret Misavirliklerimiz
zaman zaman firma listeleri gincel degil diye elestiriliyor ama bu
listelerin bulundugu veritabanlarina erismek cok pahali ve maalesef
yeterli 6denek gitmeyebiliyor. iste bu noktada, farkli ilkelerin alan
adlar vzantil e-postalarla o ilkelerden destek almaya ¢alismak,
ticari tabirle oltalamak &nemli. Ayrica, dinyada artik ilkelerin
kurdugu ajanslarin raporlarini bulmak da olasi.

Bir 6rnek daha. Bir gin Tirkiye ekonomisini Iran Is Dinyasina
anlatacagimizda en derli toplu bilgileri ABD'nin Tirkiye Buyikelciligi
sayfasinda bulmustuk. Aynisini diger ilke elciliklerinden derlemek de
mimkin. Ben iran sayfasini olustururken tacir nitelikli milletlerin
sayfalarina mutlaka bakardim. Kimdi bunlar? ingiltere, italya, Fransa,
G. Kore. Iste sizin de arastirmalar yaparken mutlaka bu yapilari
incelemenizi &neririm.
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lhracat ve Uluslararasi
Pazarlama Sireglerine Giris
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yil Ust Uste

ihracat yapan
firma sayisi 20
binlerde.
ihracat
yapmak ile
surdirilebilir
ihracat
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Turkiye'de ihracatci firma say|5| 115 bin dlyoruz ama iki yil Ust Uste ihracat
yapan firma sayisi 20 binlerde. lhracat yapmak ile sirdirilebilir ihracat
pazarlamasini yapmayi ayirt edemiyoruz. Bunlarin farki ne mi?

Hedef pazar belirledik. Calismalarimizi yaptik. thracat yapmak icin
altyapilarimizi kurduk. Ya sonrasi? Stratejimiz ne? Diger rakiplerimizden
nasil ayristik? Maliyet mi, kaliteye mi mi odaklandik? Bayilikle mi, kendi
yatinmimizla mi yiriyecegdiz? Toptan mi, perakende mi ¢alisacagiz? E-
ticaret stratejimiz olacak mi? Urinlerimizi hedef pazarin istek ve
ihtiya(;|c1rmc1 gore Uyar|c1yclcc1|< ar-ge ve Ur-ge sireclerine ekibimiz
icinde gerekli zaman, kisi ve bitce ayirabilecek miyiz? Diger ilke
ihracatgilar veya yerel ireticiler bizim stratejilerimizi alt edecekse,
bunlari bertaraf etmek icin ayrica yéntemler disintyor muyuz? Ne kadar
araliklarla hedef pazarimiza gidecegiz?

Bir ilkeye ihracat yapmak nispeten kolaydir. Sirdirilebilir ihracat
yapmak ise daha zordur. Iste bu sorularin cevaplarini vererek
surdirilebilir ihracat yapilabilir. Sonrasinda ise belki de uluslararasi
ticarette en zor olan konu, yurtdisi yatirim sireclerine girisilebilir.

lhracatta pazar arastirmasi yaparken Ticaret Musavirlerinden givenilir
listeler almak gerekmektedir. Ticaret Musavirlikleri yalnizea alici listeleri
degil ayni zamanda avukat listeleri, mali misavir, iletisim ajansi, fuar
organizatérleri, pazar arastirmasi sirketleri gibi farkli farkli uzmanliklar:
olan kisi ve kurumlarin listelerini derler. Bu listelerde yer alan firmalar
genelde yetkin kisi ve kurumlardir. Ulkemiz firmalarina karsi aldatici
davranista bulundugunda Misavirlik listelerinden gikacagini bildigi icin
bu tarz eylemlerle girismez. iste bu listelerdeki firmalardan da hizmet
alimi éncesinde goris ve degerlendirmebrine basvurabilirsiniz. Ornegin
pazardaki tiketici dinamikleri icin iletisim ajanslarindan randewu
alabilirsiniz.

Pazar arastirmasi yaparken son bir husus da, hedet pazarin ilkemiz ile
ticari anlagmalar ne durumda? ikili Sosyal Givenlik Anlagmasi var mi?
Cifte Vergilendirmenin Onlenmesi Anlasmasi Var mi? Ulkemizle ve diger
ilkelerle ticari anlasmalari ve bélgesel bitinlesme anlasma var mi?
Genellestirilmis Tercihler Sisteminden yararlanabiliyor mu? gibi sorular
sormak ve alinan cevaplari stratejilere entegre etmek. Sirecler bu
sekilde yuritildiginde sonuclar oldukca etkili olacaktir. Simdiden
herkese yeni pazarlarinda basarilar dileriz.
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