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E-ticaretin dinamik ve hizla degisen dinyasinda, Avrupa'nin farkli dlkeleri
énemli bir oyuncu konumunda bulunuyor. Bu rapor, ingiltere, Fransa, Almanya,
Ispanya, Italya, Hollanda ve Danimarka olmak izere Avrupa'daki 7 farkl
ilkenin e-ticaret pazarlarini incelemeyi amacliyor.

Her bir lkenin pazar biyikligi, popilasyon boyuty, satin alma giici ve pazar
gelismisligi gibi temel faktérlerini ele alacak ve bu ilkelerde e-ticaret
yapmanin avantajlari ve dezavantajlarina odaklaniyor.

Bu rapor, e-ticaret alaninda faaliyet gésteren herkes icin rehber niteligi
tasiyacak ve Avrupa'daki pazarlara daha derinlemesine bakma konusunda bir
adim olacaktir.

Sizler igin hazirladiginiz bu raporun, isletmelerin ve uzmanlarin e-ticaret
stratejilerini gelistirirken  kullanacaklari  kiymetli bir kaynak olacagina
inantyorum.

BAZ Girisim olarak bu rehberi sunmaktan gurur duyuyor ve ihracateilarin daha
iyi bir gelecege dogru adim atmalarina katki saglamay umuyoruz. o ORT 4
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Almanya

E-Ticaret Pazar Biyiikligi: 107 Milyar Dolar

A|manyq'do. Nifus Bijyijklﬁéﬁ: 83,2 mi|yon

édeme KDV Orani: %19
yontemlerinin

cesitliligi
énemlidir. Kredi

Satin alma gici:

kartlarina ek Gosterilen  yiuzdeler, s6z konusu ilkenin ABD / ingiltere ile
A, karsilastirmasidir. Asagidaki durumda, Almanya'daki harcanabilir gelir

Almanya'da ABD'dekinden %22 daha azdir.

popiler olan

alternatif Almanya Amerika Birlesik Krallik
ddeme Birlesik

yontemleri, Devletleri
musteri

CiSREUy S Harcanabilir Gelir ~ 34.312 € (~ 41.569 %22dahaaz %33 daha fazla

artirmak icin $)
énemli bir role
sahiptir.
Ort. cevrimici 1.690 € (~2.047 %) %18,12 daha %12,35 daha
harcama az fazla
Pazar Gelismisligi:

« Kaliteli trinler igin gugli tuketici tercihinin damgasini vurdugu ¢ok

% rekabetci e-ticaret ortami bulunmaktadir. Verimli tedarik zinciri ve

BAlz dagitim aglan vardir. Gigli ekonomik istikrar, tiketici harcamalarini
A artirirken, birinci sinif altyapi sorunsuz cevrimici alisveris deneyimleri
saglar.
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Almanya

Almanya'da satis yapmanin avantajlan:

Genis misteri tabani

Yuksek internet penetrasyonu
Kaliteli mal tercihi

Oturmus yasal altyapi

Dezavantajlar:

* Zorlu rekabet
» Karmasik yasalar
« Siki veri gizliligi kurallari

Odeme metodlar:

« Kredi / Banka Kartlari
* PayPal ve Diger e-ciizdanlar
* Sofort

Dil ve Kiiltirel Hususlar:

» Pek cok Alman, Ingilizce konusunda yetkin olsa da, igerigin Almanca'ya
yerellestiriimesi pazar basarisi igin ¢cok énemlidir. Almanlar dakiklige,
verimlilige ve kaliteye deger verir. Otomatik olarak cevrilen sayfalar
calismaz. Is uygulamalarinda seffaflik ve belirtilen teslimat sirelerinde
tutarlilik, given ve misteri sadakati olusturmada c¢ok énemli bir rol

oynayabilir.
ilk 3 Nis:
<
il 7:4 * Moda

BAZ O * Yiyecek

GIRISIM A « saglik ve gizellik

Biylyen Nis: Sirdirilebilir ve Cevre Dostu Urinler

bazgirisim.com infoebazgirisim.com +90 312 4184658




Fransa'da e-
ticarete giren
yabanci
saticilarin yerel
pazarin
dinamiklerini,
kiltirel
beklentileri, dil
ve yasal
gereksinimleri
iyi anlamalar
ve buna gore
strateji|er
gelistirmeleri

onemlidir.

i
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E-Ticaret Pazar Biyikligi: 78 Milyar Dolar

Nifus Biyikligi: 67.75 milyon

KDV Orani: %20

Satin alma gici:

ingiltere ile
karsilastirmasidir.  Asagidaki durumda, Fransa'daki harcanabilir gelir
ABD'dekinden %29 daha azdr.

Gosterilen  yizdeler, séz konusu Glkenin  ABD

Fransa Amerika
Birlesik
Devletleri

Birlesik Krallik

Harcanabilir Gelir  31.112 € (~ 37.666 %29,08 daha 9%?7,04 daha az

%) az
Ort. cevrimici 1.520 € (~ 1.841%) %2596 daha 9%5,05 daha
harcama az fazla

Pazar Gelismisligi:

* Fiyat bilincine sahip bir kitle bulunuyor. Ayrica Almanya’dan daha az
olsa da nispeten rekabetci bir pazara sahiptir. Yerlesik tedarik zinciri
altyapisi iyi ama bélgeler arasinda degisen dagitim verimliligi var.
Saglam ekonomik biyime ve teknolojik altyapi ¢evrimici perakende
satisini destekliyor.
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Fransa'da satis yapmanin avantajlari:

o lyi altyap
* Yiksek internet penetrasyonu

Dezavantajlan:

 Kati dizenlemeler ve titketicinin korunmasi
« Sayfalar yerel cevirilere uygun olmadan hacimli ve élcekli calismak zor.

Odeme metodlan:

 Kredi karti (carte bleue)
* Paypal
» Banka transferi

Dil ve Kiiltiirel Hususlar:

« Ingilizce yaygin olarak anlasilsa da, Fransizea birincil dildir ve icerigin
yerellestirilmesi anahtardir. Fransiz tiketiciler, ayrintili Grin bilgilerini,
seffaf is uygulamalarini ve kaliteli misteri hizmetlerini tercih etme
egilimindedir.

ilk 3 Nis:

* Moda
e Elektronik

QORT 4, * Kisisel Bakim
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Hollanda

Hollanda,
yiksek internet
penetrasyonu ve
online alisveris
kiltoriyle
Avrupa'nin énde
gelen e-ticaret
pazarlarindan
birini

olusturuyor.
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¢ KDV Orani: %21

Satin alma gici:

Gosterilen  yiuzdeler, s6z  konusu

Nifus Biyikligi: 17,53 milyon

E-Ticaret Pazar Biyikligi: 26 Milyar Dolar

ulkenin  ABD ingiltere ile

karsilastirmasidir. Asagidaki durumda, Hollanda'daki harcanabilir gelir

ABD'dekinden %32 daha azdir.

Hollanda

Harcanabilir Gelir 29.616€

(~35.894$)
Ort. gevrimigi  1.820 € (~ 2.206 $)
harcama
Pazar Gelismisligi:

Amerika Birlesik Krallik
Birlesik
Devletleri

%32.44 daha %11,00 daha az
az

%11,76 daha %18,57 daha
az fazla

o Hollandali tiketiciler, satin almadan énce dikkatli arastirma ve
karsilastirma yapmalariyla taninir. Gigli yerel rekabet vardir. Tedarik
zinciri ve dagitim aglan oldukca gelismistir. Teslimat hizi nemlidir.
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Hollanda

Hollanda'da satis yapmanin avantajlan:

« Ingilizce yeterliligi cok yuksek
* Uluslararasi markalara talep yogun
» Gelismis teknolojik ve lojistik altyap

Dezavantajlar:

* Nispeten kicik pazar
* Yiksek beklentide misteri hizmetleri

Odeme metodlar:

 idedl
e Banka Kartlari
+ Dijital Cizdanlar

Dil ve Kiiltirel Hususlar:

» Ingilizce yaygin olarak konusulup anlasilsa da icerigi Felemenkceye
yerellestirmek tiketicilerle daha kisisellestirilmis bir baglanti olusturabilir.
Hollandali tuketiciler seffafliga, verimlilige ve sirdirilebilir uygulamalara
deger verir.

ilk 3 Nis:
* Moda

* Yiyecek
» Mobilya ve Ev Aletleri

GIRISIM
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italya'nin
zengin kiltirel
mirasi ve
italyanca'nin
onemi,
pazarlama
stratejilerinin
buna uygun
sekilde
tasarlanmasini
gerektirir.
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E-Ticaret Pazar Biyikligi: 31 Milyar Dolar

Nifus Biyikligi: 60 milyon

KDV Orani: %22

Satin alma gici:

Gosterilen  yizdeler, séz konusu ilkenin ABD / ingiltere ile
karsilastirmasidir.  Asagidaki durumda, Italya'daki harcanabilir gelir
ABD'dekinden %38 daha azdir.

italya Amerika Birlesik Krallik
Birlesik
Devletleri

Harcanabilir Gelir ~ 27.312 € (~ 33.071 %37,74 daha %17,93 daha az

$) az
Ort. cevrimici 1.310 € (~ 1.586 $) %36,56 daha %6,26 daha az
harcama az

Pazar Gelismisligi:

 Yerel markalarin tercih edilmesi yaygin ama uluslararasi etiketlere
olan ilgi artiyor. Moda ve liks segmentlerinde rekabetgi bir pazara
sahip. Diger sektérlerde cok fazla rekabet yok. Tedarik zinciri
verimliliginde  &zellikle Giney Italya'da  zorluklar  bulunuyor.
Yerellestirilmis icerikle buyime ve sofistike stratejiler icin cok yer var.
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e )
italya'da satis yapmanin avantajlarn:

e Hizla biyiyen pazar bulunuyor.
* Yabanci irinlere ilgi artiyor.

Dezavantajlari:

 Cevrimici aligverise guiven duymuda sikintilar bu|unuyor.
« Kapida 8deme yéntemi ¢ok yaygin.
* E-ticarete ve dagitima iliskin altyapi zayif.

Odeme metodlar:

« Kredi kartlar
« Kapida édeme

Dil ve Kiltiirel Hususlar:

e Icerigi italyan zevklerine ve kiltirel nianslarina uyacak sekilde
yerellestirmek cok &nemlidir. ingilizce ¢ok iyi veya yaygin olarak
konusulmuyor.

ilk 3 Nis:

« Moda
* Yiyecek ve Kisisel Bakim

e© RT 4, » Elektronik
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iSPCI.I'IYG

ispanya'da

ispanyolca'nin
yani sira yerel
diller de
konusulmaktadir.
Yetersiz veya
hatali ceviriler,
kiltirel duyarsizlik
gibi faktsrler,
yerel misterilerle
iletisimi
zorlastirabilir ve
potansiyel misteri
kaybina neden

olabilir.

o

BAZ

GIRISIM

E-Ticaret Pazar Biyikligi: 32,5 Milyar Dolar

Nifus Biyikligi: 47,42 milyon

¢ KDV Orani: %21

Satin alma gici:

Gosterilen  yizdeler, séz konusu ilkenin ABD / ingiltere ile
karsilastirmasidir. Asagidaki durumda, Ispanya'daki harcanabilir gelir
ABD'dekinden %46 daha azdr.

ispanya Amerika Birlesik Krallik
Birlesik
Devletleri

Harcanabilir Gelir  23.890 € (~ 28.937 9%45,56 daha 9%26,14 daha az

$) az
Ort. cevrimigi 1.180€ (~ 1.429%) %42,84 daha 9%?20,44 daha az
harcama az

Pazar Gelismisligi:

* Fiyata duyarli ve marka bilincine sahip tiketicilerin bir karigimi kitle
sdzkonusu. Yerel e-ticaret oyuncularinin artmasiyla artan bir rekabet
bulunuyor. Ozellikle kentsel alanlarda tedarik zinciri ve dagitimda
verimlilik yiksek. Ekonomik zorluklarin istesinden gelinmesi ve dijital
c1|tyc1p|n|n iyi|e§tirilmesi, cevrimici alisverisin biyimesine katkida
bulunuyor.
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iSPCI.I'IYG

ispanya'da satis yapmanin avantajlari:

e Hizla bijyijyen pazar
» Artan internet penetrasyonu

Dezavantajlari:

« Ekonomik istikrarsizhk
« Distk satin alma gici

Odeme metodlarn:

e Banka kartlari
o Kredi kartlari

Dil ve Kiiltirel Hususlar:

* ispanyaq, ispanyolca (Kastilya), Katalanca, Galigyaca ve Baskca dabhil
olmak iUzere bircok dile sahiptir. Kiltirel ve dil farkliliklarinin hesaba
katiimasi énemlidir. ispanyollar marka itibarina deger verir ve bélgesel
sadakat, alisveris aliskanliklarini etkileyebilir.

ilk 3 Nis:

* Yiyecek ve Kisisel Bakim
* Elektronik
Q ORT 4 * Moda
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Danimarka

E-Ticaret Pazar Biyiukligi: 9 Mi|yc1r Dolar

 Nifus Biyikligi: 5,9 milyon

Danimarka

pazarina giren KDV Orani: %25 (AB'deki en yiksek)

isletmelerin, o
* Satin alma gici:

yerel tiketici

davrcln|§|c1rm|, Gdsterilen yUzde!er, séz  konusu  ilkenin  ABD / ingi|tere ile

6deme karsilastirmasidir. Asagidaki durumda, Ispanya'daki harcanabilir gelir
altyapisini, ABD'dekinden %0,3 daha fazladrr.
yasal
gereksinimleri
S Danimarka Amerika Birlesik Krallik
ve rekabeti iyi o
Birlesik
anlamalari, Devletleri
buna uygun
stratejiler
olistirmelori ve Harcanabilir Gelir ~ DKK 335.128 %0,43 daha %3240 daha
gois (~53.352%) fazla fazla
yerel
misterilere
deger sunmalari Ort. cevrimici DKK 17.212 (~2.738$) %952 daha %126  daha
harcama fazla fazla

énemlidir.

Pazar Gelismisligi:

| « Danimarkali tiketiciler kaliteye, tasarima ve sirdirilebilirlige deger
i veriyor. Gigli yerel markalar bulunsa da, uluslararasi markalar igin de
BAZ potansiyel oldukca yiksek. Yuksek verimli tedarik zinciri ve dagitim
Al agl bulunuyor. Istikrarli ekonomi ve gelismis altyapi, sorunsuz bir
cevrimici alisveris deneyimini destekliyor.

bazgirisim.com infoebazgirisim.com +90 312 4184658




Danimarka

Danimarka'da satis yapmanin avantajlan:

 Cevrimici alisverise cok yUksek dUzeyde tuketici guiveni
* Yillik ortalama ¢evrimici harcamalari olduk¢a y[J|<se|<.
« Gigli ekonomik altyapi var.

Dezavantajlari:

* Kicik bir pazar.
« Zorlu rekabet ortami var.
* Yerel marka tercih edilmesi yaygin.

Odeme metodlan:

e Dankort
e Kredi kartlari
e Klarna

Dil ve Kiiltirel Hususlar:

e Danca resmi dildir, ancak Ingilizce yaygin olarak anlagiimaktadir.
Danimarkali tiketiciler seffafliga, basitlige ve sirdirilebilirlige deger
verir.

ilk 3 Nis:
* Yiyecek

e Moda
o Elektronik
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Norvec'teki
tiketici haklan
ve gizlilik
dizenlemeleri
gibi konularda
eksik veya
yaniltici bilgi
saglamak,
hukuki sorunlara
ve itibar
kaybina neden
olabilir.

o
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Gosterilen

yUzde|er,

Nifus Biyikligi: 5,4 milyon
KDV Orani: %25

Satin alma gici:

s6z konusu

ilkenin

E-Ticaret Pazar Buyikligi: 9 Mi|yc1r Dolar

ABD Ingiltere ile

karsilastirmasidir. Asagidaki durumda, Ispanya'daki harcanabilir gelir
ABD'dekinden %2,99 daha fazladir.

Harcanabilir Gelir

Ort.
harcama

Pazar Gelismisligi:

cevrimici

Norveg

NOK
54.715%)

486.712 -

NOK 20.830 (-~ 2.341 )

Amerika Birlesik Krallik
Birlesik

Devletleri

%299 daha %35,76 daha
fazla fazla

%6,36 daha
az

%7.58 daha az

» Norvec'in e-ticaret pazari, bazi baskin yerel oyuncularla orta ila
yiksek dizeyde bir rekabetle anilmaktadir. Uluslararasi markalar ve
nis saglayicilar icin yer vardir. Teknolojiden anlayan niifus, kaliteye
deger verir ve sirdirilebilirlige artan ilgiyle birlikte yiksek standartli
urinler igin daha fazla 6demeye hazirdir.
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Norveg'te satis yapmanin avantajlar::

« Giigli ekonomi ve satin alma gucu

» Biyiyen piyasa
Dezavantajlari:

* Kigik pazar
e Ceviri bir zorunluluk

Odeme metodlarn:

o Kredi kartlari
« Dijital Cizdanlar
e Banka transferi

Dil ve Kiltirel Hususlar:
» Norvegge resmi dil olmakla birlikte, ingilizce de yaygindir. Kalite,
surdurilebilirlik ve etik hususlara yap||c1n kiltorel vurgu, tuketici

davranisinda rol oynar.

ilk 3 Nis:

e Moda

* Yiyecek
+?ORT 4  Elektronik
&
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BAZ
Girisim

lhracat Mentorunuz BAZ
Girisim, kiresel pazarlar:
kazanmada devlet
destekleri, dijital
pazarlama ve ihracat
danismanligiyla yaninizda.

bazgirisim.com

M) info@bazgirisim.com
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